Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

DocuSign Envelope ID: 87DFDO7VE-41F9-4651-AES0-DDSF1774B49B

Secretaria Adjunta de Administrac&o Sistémica
Geréncia de Gestao de Contratos

TERMO DE CONTRATO Ne. 019/2023/SEMA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO DE

MEIO AMBIENTE E A EMPRESA TIM S.A.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE
— SEMA, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 2 03.507.415/0023-50, criada pela Lei Complementar n2. 214, de 23 de
junho de 2005, e competéncias atribuidas na Lei Complementar n2 612, de 28 de janeiro de 2019, com sede
na Rua C, esquina com a Rua F, Centro Politico Administrativo - CPA, neste ato representada pelo Secretério
Adjunto Executivo de Meio Ambiente, Sr. Alex Sandro Anténio Marega, brasileiro, portador da Carteira
Nacional de Habilitacdo n2. 015XXXXXX35 — Detran/PR e do CPF n2. 022.XXX.XX-30, nomeado pelo Ato
Governamental n? 1.628/2019 de 28/03/2019, com suas atribuicdes definidas na Portaria n2
73/2019/GSMA/MT, de 29/01/2019, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado empresa TIM
S.A., inscrita no CNPJ: 02.421.421/0001-11, localizada na Av. lodo Cabral de Mello Neto, n2 850, BLC 001
SALAS 0501 A 1208, Bairro Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — Rl - CEP: 22.775-057, telefones: (61) 98113-0653

/(21)4119-8899, e-mails: jcarreiro@timbrasil.com.br, eduarte@timbrasil.com.br,

aamenezes@timbrasil.com.br, representada pelo Sr. Umberto Napolitano, portador do RNE n® V287108-5,

expedido pela DPF/DF, CPF: 719.XXX.XXX-04, aqui denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
contrato, em referéncia ao Processo SEMA-PRO-2023/10800, devidamente instruido com o Parecer Juridico
Referencial - Orientacdo Juridico — Normativa 005/CPPGE/2020, oriundo da adesdo 3 Ata de Registro de
Precos 004/2023/SEPLAG/MT, decorrente do Pregdo Eletrénico n.2 014/2022/SEPLAG/MT/SEMA/MT,
sujeitando-se aos termos da Lei n° 8666, de 21/06/1993 e suas alteracdes posteriores e, no que couber, a Lei
n® 10.520, de 17/07/2002, a Lei n2 8.078/1390 (Cddigo de Defesa do Consumidor), Decreto Estadual n2. 840
de 10 de fevereiro de 2017 e suas alteracOes, assim como, supletivamente, pelos principios da teoria geral

dos contratos, pelas disposicoes de direito privado e mediante as clausulas e condicdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento refere-se 3 contratacdo de empresa especializada em
telecomunicacdes, que possuam outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacbes, para
prestacdo de servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP - Servico Movel Pessoal), na modalidade Local,
Servico Telefénico Comutado de Longa Distdncia Nacional - LDN e Longa Distancia Internacional — LDI, s

originados de terminais moveis e conex3o remota, com fornecimento de aparelhos digitais e mini modems

portateis em regime de comodato, para atender a Contratante, que deriva da adesdo 3 Ata de Registro de

Precos n2 004/2023/SEPLAG, decorrente do Pregdo Eletrénico n2 014/2022/SEPLAG e anexos, em

conformidade com o Termo de Referéncia — Anexo Il do edital e demais anexos, independente de l U;‘j

transcricdo.
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1.2. Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregdo Eletrénico n2
014/2022/SEPLAG com seus anexos, a Ata de Registro de Precos n2 004/2023/SEPLAG, a proposta

contratada e o Instrumento Simplificado de Formalizacdo da Demanda elaborado pelo setor demandante.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. Os precos do objeto contratado sdo os obtidos no Pregdo Eletrénico n2 014/2022/SEPLAG, abaixo
indicados, nas quais estdo incluidas todas as despesas necessarias a sua execucdo (tributos, seguros, encargos

sociais, etc.).

LOTE1

Agua Boa, Alta Floresta, Alto Araguaia, Alto Garcas, Alto Taquari, Araputanga, Arenapolis, Aripuan3, Barra do Bugres,
Barra do Gargas, Brasnorte, Ciceres, Campo Novo do Parecis, Campo Verde, Campos de Julio, Canarana, Carlinda,
Chapada dos Guimardes, Claudia, Colider, Comodoro, Confresa, Cuiab3, Denise, Diamantino, Feliz Natal, Guarant3 do
Norte, Guiratinga, Jaciara, Jangada, Jauru, Juara, Juina, Juscimeira, Lucas do Rio Verde, Marceldndia, Matup3,
Mirassol d'Oeste, Nobres, Nossa Senhora do Livramento, Nova Mutum, Nova Olimpia, Nova Xavantina, Paranaita,
Paranatinga, Pedra Preta, Peixoto de Azevedo, Poconé, Pontal do Araguaia, Pontes e Lacerda, Porto dos Galichos,
Primavera do Leste, Rondonépolis, Rosério Oeste, Santo Antdnio do Leverger, S30 José do Rio Claro, S3o José dos
Quatro Marcos, S3o Pedro da Cipa, Sapezal, Sinop, Sorriso, Tangara da Serra, Terra Nova do Norte, Varzea Grande,
Vera, Vila Bela da Santissima Trindade e Vila Rica.

aTD. MESES VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. MENS Do UNITARIO TOTAL R$
AL CONTRATO RS
Pacote de assinatura mensal de linha de voz
ilimitada (VC1, VC2 e VC3) e dados com franquia Pacote
01 minima de 40GB. Com comodato de aparelhos| Mensal 01 30 153,00 4.590,00
Smartphone Tipo I.
Pacote de assinatura mensal de linha de voz
ilimitada (VC1, VC2 e VC3) e dados com frangquia Pacote 30
02 minima de 20GB. Com comodato de aparelhos| Mensal 29 84,45 73.471,50
Smartphone Tipo Il
Pacote de assinatura mensal de linha de voz
ilimitada (VC1, VC2 e VC3) e dados com frangquia Pacote 30
03 minima de 10GB. Com comodato de aparelhos| Mensal 114 69,06 236.185,20
Smartphone Tipo llI.
Assinatura mensal de servicos de dados Pacote
05 |I|m|tatl:|o, com franquia minima de S'GB, corl"n Mensal 10 30 15,40 4.620,00
fornecimento de modems 4G ou superior e chip
- Simcards.
08 | Servico de Gestor de Servicos On-line (Acesso). Eﬂa:::jl 154 30 2,34 10.810,80
09 Servico telefénico Fomutido internacional (LDI}| Minutos 10 30 162 1.458,00
— Para qualquer Pais/Regido.
Reserva 30
Utilizagdo d Dad R i
1o |;theaceo ce voz e Uades em ROSMINE| o amentar| 80 1,00 2.400,00
Internacional. ia
VALOR TOTAL | 333.535,50
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2.2. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pelo objeto ora contratado, o valor total de R$ 333.535,50
(trezentos e trinta e trés mil, quinhentos e trinta e cinco reais e cinquenta centavos), a ser pago
mensalmente, sob demanda, pelos servigos efetivamente prestados, mediante Ordem de Servico emitida
pela Geréncia de Servigos Gerais da CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste termo de contrato € de 30 (trinta) meses, contados da assinatura deste Termo,

adstrito & vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios.

3.1.1. O contrato poderd ser prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses na forma do art. 57, 11, da Lein®

8.666/1993.

4, CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com cldusulas contratuais e as

normas da Lein2 8.666/1933, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

4.2, A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo

especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666/1993.
4.3. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo contratante interessado.

4.4, A CONTRATADA & responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais

resultantes da execucdo do contrato.

4.5. DO PRAZO E HORARIOS

4.5.1. O prazo de inicio da execucdo dos servicos sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do

12 (primeiro) dia atil subsequente 3 data de assinatura do contrato.

4.5.1.1. A execucdo do servico objeto da contratacdo serd de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias [ P:; ¢

bs
[
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4.5.1.1.2. Informar 3 CONTRATANTE a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servicos,

com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis, por oficio ou por e-mail;

4.5.1.3. Na hipdotese de ocorréncia da interrupcdo total da prestacdo dos servicos de recebimento efou
realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e os servicos restabelecidos em no maximo 6 (seis)

horas;

4.,5.2. Apds a assinatura do contrato, o Fiscal do Contrato emitird Ordem de Servico comunicando a

CONTRATADA a data de entrega dos aparelhos para prestacdo de servicos.

4.,5.3. Informar imediatamente, quaisquer anormalidades de cardter urgente com os devidos

esclarecimentos julgados necessarios;

4.5.4. Disponibilizar a CONTRATANTE um atendimento diferenciado, por meio de consultoria especializada,

em hordrio comercial das 8h as 18h;

4.5.5. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a CONTRATADA deverd apresentar
justificativa por escrito indicando o prazo necessario ao fiscal do contrato, que por sua vez analisard e tomara

as necessarias providéncias para a aceitacdo ou ndo das justificativas apresentadas.

4.6. DO LOCAL

4.6.1. O servico contratado devera possuir cobertura em todos os estados da federac3o, por meios proprios
ou por convénio (Roaming) com outras operadoras ndo sendo necessaria a realizacdo de qualquer alteracdo

na configuracdo do aparelho ou troca do aparelho ou chip (sim card) para execucdo desses servigos;

4.6.2. A CONTRATANTE podera solicitar a habilitacdo de linhas em quaisquer municipios do Estado de Mato

Grosso onde a operadora vencedora tenha ou venha a ter cobertura;

4.6.3. Os aparelhos deverdo ser entregues nas unidades designadas pela CONTRATANTE, para as
modalidades de servicos aqui discriminados, conforme suas necessidades e especificacdes, em todo o

territdrio do Estado de Mato Grosso.

. Ds
4.6. DA DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS | PHCG

4.6.1. A descricdo detalhada dos servicos e demais especificacdes técnicas que compdem a contratacdo é a

SEMADIC202319898

delineada no ANEXO | - A do Edital, constante no ANEXO Il deste contrato. oS
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4.7. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

4.7.1. A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, um Preposto em qualquer

municipio _do_territério Brasileiro, para representd-la administrativamente, sempre que necessario. A

indicacdo do preposto deverd ocorrer por meio de declaracdo especifica, datada e devidamente assinada,
contendo a qualificacdo pessoal ([como nome completo, RG, CPF, endereco, telefones comercial e celular, e-
mail) e a qualificacdo profissional deste, com indicacdo dos poderes de representacdo suficientes para prestar

solugdes a quaisquer assuntos relacionados 3 execucdo do contrato;

4.7.1.1. A CONTRATADA ndo podera indicar como Preposto, os responsaveis pela efetiva prestacdo dos

servicos objeto da contratacdo;

4.7.2. O Preposto deverd estar capacitado para gerenciar, de forma eficaz e preordenada a obtencdo dos
resultados pretendidos pela CONTRATANTE, os recursos humanos e materiais necessarios para o
atendimento da demanda, esclarecendo as duvidas incidentais, inclusive relacionadas as Faturas/Notas

Fiscais emitidas pela CONTRATADA;

4.7.3. A CONTRATADA orientara seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes e diretrizes
tracadas pela CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e

Medicina do Trabalho;

4.7.4. 0 Preposto designado ndo necessitard permanecer em tempo integral 3 disposicdo da CONTRATANTE,
devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua vinculacdo ao Contrato, inclusive no
tocante a disponibilizacdo de todas as informacdes requeridas, de forma a garantir o pronto atendimento a

quaisquer solicitacdes da CONTRATANTE;

4.7.4.1. A CONTRATADA deverd instruir seu Preposto quanto 3 necessidade de atender prontamente a
quaisquer solicitacdes da CONTRATANTE, realizada por intermédio da Fiscalizacdo do Contrato ou de seu
substituto, acatando imediatamente as determinacdes, instrucdes e orientacdes destes, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execucdo do(s) servico(s)

objeto(s) do Contrato;

4.7.5. O Preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos servigos prestados;
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4.7.5.1. Caso a CONTRATANTE demande questdes/davidas técnicas especificas, a Contratada deverd
disponibilizar pessoal capacitado para solucdo/respostas das demandas abordadas, podendo nestes casos
haver comunicacdo direta entre os técnicos das areas que abrangem as questdes demandadas pela

CONTRATANTE, sem a intermediacdo do preposto, a fim de reduzir ruidos e distor¢des na comunicacdo;

4.7.6. Sao atribuicdes do Preposto, dentre outras:

a) Garantir o atendimento das obrigacdes contratuais, com qualidade, eficiéncia e agilidade;

b) Comandar, coordenar e controlar a execucdo dos servicos contratados;

c) Zelar pela seguranca, limpeza e conservacdo dos equipamentos e das instalacdes da CONTRATANTE, assim
como pela seguranca dos empregados da CONTRATADA colocados na execucdo do(s) servico(s);

d) Cumprir e fazer cumprir todas as determinacdes, instrucdes e orientacdes emanadas da Fiscalizacdo e das
autoridades da CONTRATANTE;

e) Garantir que 0s empregados se reportem, primeiramente, 38 CONTRATADA, na hipdtese de ocorréncia de
algum problema na execucdo do contrato, informando ao fiscal da CONTRATANTE os fatos, caso ndo seja
sanado o problems;

f) Reportar-se a Fiscalizacdo da CONTRATANTE para dirimir quaisquer duvidas a respeito da execucdo dos
servicos e das demais obrigacdes contratuais;

g) Relatar & Fiscalizacdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada;

h) Administrar todo e qualquer assunto relativo ao Contrato e aos empregados da CONTRATADA,
respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles.

i) Apresentar informacdes e/ou documentacdo solicitada pela Fiscalizacdo e/ou pelas autoridades da
CONTRATANTE, inerentes a execucdo e as obrigacdes contratuais, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas do recebimento da solicitacdo;

j) Encaminhar 3 Fiscalizacdo da CONTRATANTE todas as Notas Fiscais/Faturas dos servicos prestados, bem
como toda a documentacdo complementar exigida;

j.1) Esclarecer quaisquer questdes relacionadas &s Notas Fiscais/Faturas, ou de qualquer outra
documentacdo encaminhada, sempre que solicitado;

k) Realizar, além das atividades e tarefas que |he forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias,

pertinentes ou inerentes a boa prestacdo dos servicos contratados;

4.7.7. O preposto e a instalacdo fisica da CONTRATADA (oficina) deverdo garantir o atendimento e agilidade

que o objeto contratado exige;

4.7.8. A CONTRATADA poder3, durante a vigéncia do Contrato, fazer a substituicdo do preposto, desde que

sejam satisfeitas todas as regras contratuais e que seja formalmente comunicado, com antecedéncia ao Fiscal

PHCG

da CONTRATANTE. ps
Y
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4.8. DA SUBCONTRATACAO

4.8.1. A licitante ndo poderd subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

5.1. Os servicos contratados, serdo recebidos da seguinte forma:

a) Provisoriamente: o recebimento provisorio dar-se-3 por servidor indicado pela CONTRATANTE, no ato da
entrega dos relatorios mensais e, encontrando irregularidade, fixard prazo para correcdo, ou, se aprovado,

autorizarad a emissdo da NF;

b) Definitivamente: apods recebimento provisdrio, sera verificada as informacdes dos relatorios, incluindo
qualidade e quantidade dos servicos prestados no més vigente, e sendo aprovados, serd efetivado o
recebimento definitivo, com aposicdo de assinatura nas vias do Documento Auxiliar da NF-e (Danfe) ou na

Nota Fiscal, emitida pela CONTRATADA para 0s servicos prestados;

5.2. Na hipdtese de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, o fiscal da CONTRATANTE reduzird a
termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a aplicacdo de

penalidades;

5.3. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servicos(s)

executados.

5.4. Os aparelhos celulares, mini modems e chips serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez)
dias corridos por aquele (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia — Anexo

Il do edital e na proposta.

5.4.1. Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, s custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

5.4.2. Os produtos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade com a consequente aceitacao

mediante termo circunstanciado.

PHCG
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5.4.2.1. Na hipdtese da verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-2 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do

prazo.

5.4.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos

prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

5.4.4. Os servicos serdo recebidos pelo responsdvel de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito da verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta da CONTRATADA.

6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. N3o haverd, sob hipotese alguma, pagamento antecipado;

6.2. O pagamento serd realizado de acordo com a execucdo do objeto do contrato, conforme definido na

Cldusula Segunda, subcldusula 2.2, mediante emissdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura devidamente

atestada, e anédlise dos documentos que compde o processo de pagamento;

6.2.1. As operacoes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administracdo Federal, Estadual e Municipal,

deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme Protocolo ICMS42/2008, recepcionado pelo

Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informacdes através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe;

6.2.2. A CONTRATANTE reserva-se no direito de somente efetuar o pagamento, apos o atesto de que o

servico foi efetivamente executado e estd em conformidade com as especificacdes do Contrato.

6.2.3. O pagamento do(s) servico(s) fica(m) vinculado(s) ao seu recebimento definitivo, por meio de atesto
do fiscal do contrato, caso em que a Nota Fiscal devera ser emitida no valor equivalente do servigo recebido
definitivamente;

6.2.4. Observar as disposictes referentes aos documentos fiscais, devera em especial, se atentar aos casos
de isencdo de ICMS, nos termos do RICMS do Estado de Mato Grosso e demais normativos, identificando se
o beneficio de isencdo de ICMS, consoante o Convénio ICMS n2. 107/95, que, em sua Clausula segunda, exige

a transferéncia do beneficio (isencdo do ICMS nas prestacdes de servicos de telecomunicacdes utilizadas pela
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Administracdo Publica Estadual do Estado de Mato Grosso) aos beneficidrios mediante a reducdo do valor da

operacdo ou prestacdo, no montante correspondente ao imposto dispensado.

6.3. A CONTRATADA deverd indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do Contrato/Ordem de
Fornecimento, a descricdo do servico, o numero e nome do banco, agéncia € nimero da conta onde deverd

ser feito o pagamento, que sera realizado mediante ordem bancéria, ou cddigo de barras;

6.3.1. As Notas Fiscais/Faturas devem ser emitidas em nome de ESTADO DE MATO GROSSO, com o CNPJ n2,
03.507.415/0023-50 e enviadas via correio eletrdnico no endereco disponibilizado pela CONTRATANTE, com
todos os documentos necessarios para pagamento, para serem devidamente conferidas e atestadas pelo

fiscal de contrato da GERENCIA DE SERVICOS GERAIS;

6.3.2. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s) praca(s) serd(3o) de

responsabilidade da CONTRATADA,;

6.4. A CONTRATANTE ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em banco,

bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermédio da operacdo de “factoring”;

6.5. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE em favor da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias,
mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, ou via emissdo de documento com cédigo
de barras, no valor correspondente, apods a apresentacido da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela

fiscalizacdo da CONTRATANTE;

6.6. O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

1) Prova de Regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da sede
ou domicilio do credor;

I1) Prova de Regularidade junto & Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do Estado da sede
ou domicilio do credor;

111} Certiddo Conjunta de Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Regularidade Previdenciaria — INSS (site:
www.receita.fazenda.gov.br/Grupo2/Certidoes.htm);

IV) Certid3o Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (site: www.tst.jus.br);

V) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (site: www.caixa.gov.br).
6.7. A CONTRATANTE efetuara retencdo na fonte de todos os tributos inerentes ao Contrato em questdo; s
PHCG

6.8. O(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo, motivado pela CONTRATADA, n3o seri(do)

(a3
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6.8.1. Caso seja motivado pela CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de juros moratdrios de
0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, apurados desde a data prevista para o pagamento até a data de

sua efetiva realizacdo;

6.9. Havendo acréscimo de quantitativo, o(s) preco(s) do(s) referido(s) servico(s) fica(m) vinculado(s) ao(s)
preco(s) unitdrio(s) constante(s) na proposta de precos e no respectivo Contrato, ou seja, o aditamento do

contrato obedecera o(s) preco(s) ja praticado(s) no Contrato a época de sua formalizac3o.

6.10. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA da(s) sua(s) responsabilidade(s) e das suas obrigacdes

contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a garantia dos servicos prestados.

6.11. Caso constatada alguma irregularidade ou incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, esta serd devolvida a
CONTRATADA, para a(s) necessaria(s) correcdo(des), com a informacdo do que motivou a sua rejeicdo,
interrompendo-se 0 prazo para o seu pagamento, que comeca a fluir somente a partir da data do protocolo

da nova Nota Fiscal e demais documentos, devidamente corrigidos;

6.11.1. Constatando-se qualquer outra circunstdncia que desaconselhe o pagamento, o prazo para

pagamento fluird a partir da respectiva data de regularizacdo.

6.12. Nos casos de aplicacdo de penalidade 3 CONTRATADA, em virtude de inadimpléncia contratual, ndo

serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das respectivas obrigacbes;

6.13. As Notas Fiscais a serem pagas poder3o sofrer desconto devido aplicacdo de multas/glosas previstas

no Contrato.

6.13.1. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional 3 irregularidade verificada, sem

prejuizo das sancbes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

6.13.1.1. N3o produziu o(s) resultado(s) acordado(s);

6.13.1.2. Deixou de executar a(s) atividade(s) contratada(s), ou ndo a(s) executou com a qualidade minima
exigida;

6.13.1.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do objeto contratado,

ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.

7. CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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7.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste contrato, correrdo por conta dos recursos
especificos consignados no orcamento da Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso, através

da seguinte Dotacdo Orcamentaria:

Orgdo/Unidade: 27101 - SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE

Projeto Atividade: 2007

Natureza de Despesa: 339039074

Fonte de Recurso: 1.759.0000

7.2. As despesas decorrentes do objeto contratado, no exercicio seguinte, correrdo 3 conta dos recursos

especificos consignados no orcamento da CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias dteis, contados
da data da publicacdo do extrato do contrato no Didrio Oficial, comprovante de prestacdo de garantia de 2%

(dois por cento) sobre o valor total do contrato, mediante a opcdo por umas das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica, sendo estes emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus credores econdmicos, definido pelo Ministério da Fazenda, conforme orientacdo técnica
n. 040/2010/AGE;

al) A garantia em apreco, quando em dinheiro, deverd ser efetuada no Banco do Brasil, mediante
depdsito caucdo ou transferéncia bancéria, em conta especifica, com correcdo monetéria, em favor da

CONTRATANTE, na conta e agéncia a seguir informada:

AG: 3834-2 BANCO DO BRASIL
¢/C: 1.042.456-3
IDENT.: SEMA/CAUCAO

b) Seguro-garantia, modalidade "Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servico”;

ou

c) Fianga bancdria. bs
PHCG

8.2. Alinobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,2%

(dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento); C
v
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8.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a retencdo dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, a titulo
de garantia;

8.2.2. A retencdo efetuada com base no item 8.2.1 n3o gera direito a nenhum tipo de compensacdo

financeira 3 CONTRATADA;

8.3. ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retencdo efetuada com base no item 8.2.1. desta
cldusula por guaisquer das modalidades de garantia, caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-

garantia ou fianca bancaria;
8.4. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do Contrato;

8.5. Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir o contrato, 3 CONTRATADA
providenciara, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios até o término da vigéncia

do contrato;

8.6. A garantia prestada pela contratada s6 serd liberada ou restituida apds o término da vigéncia do

contrato, ou ainda na ocorréncia de outras hipdteses de extincdo contratual previstas em Lei.

9. CLAUSULA NONA — DA GARANTIA DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

9.1. A CONTRATADA devera assegurar que todos os mini modems, aparelhos, carregadores e respectivos
acessorios fornecidos em comodato tenham garantia de assisténcia técnica de 12 (doze) meses, no minimo,

conforme estabelece o item 7.10 do Anexo I-A do edital = ESPECIFICACAO TECNICA.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.
10.1.1. A falta de quaisquer dos servicos cuja execucdo incumbe a CONTRATADA, n3o poderd ser alegada
como motivo de forca maior para o atraso, ma execucao ou inexecucdo do objeto do contrato e ndo a eximira

das penalidades a que estd sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condicdes estabelecidas.

Ds
PHCG
10.2. Permitir que 3 CONTRATANTE, em qualguer momento, audite e avalie o (s) servico (s) relacionado (s)

ao objeto contratado. bs

v
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10.3. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
quando nas dependéncias da CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam executando o objeto

contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

10.4. Responder a qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da execucdo do
contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais decisdes

judiciais, eximindo a CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

10.5. Responder civil e criminalmente pelos eventuais danos causados direta ou indiretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizacdo realizada pela CONTRATANTE.

10.6. A CONTRATADA e seus prestadores de servicos deverdo manter sigilo acerca de todo e qualquer dado,
informacdo ou assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razido

da execucdo do contrato, sob pena de responder civil, penal & administrativamente.

10.6.1. Toda informacdo ou procedimento do qual a CONTRATADA venha a ter acesso por forca do contrato
firmado, possui carater de confidencialidade, devendo esta agir com diligéncia para evitar sua divulgacao,

seja por acdo ou omissdo, de forma verbal ou escrita, a qualquer terceiro.
10.7. A CONTRATADA n3o podera subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado.

10.8. Em caso de prorrogacdo contratual, os aparelhos celulares fornecidos no inicio do contrato deverdo
ser substituidos integralmente em 100% (cem por cento), conforme estabelece o item 7.12 do Anexo I-A

do Edital — ESPECIFICACAO TECNICA.

10.9. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

10.9.1. Na hipdtese do contrato a ser firmado com a CONTRATANTE se enquadrar no limite da Lei Estadual
ng 11.123/2020, atualizado pelo Decreto Federal n® 9.412/2018, a CONTRATADA devera comprovar que
mantém programa de integridade, que consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e [ P::GG

de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos

os
v
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10.9.2. Caso a CONTRATADA ainda ndo tenha programa de integridade instituido, a Lei n? 11.123/2020
concede o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantac3o do referido programa, a contar da data da

celebracdo do contrato.

10.9.2.1. Na hipdtese do ndo cumprimento do prazo estipulado, serd aplicada multa de 0,02% (dois
centésimos por cento), por dia, incidente sobre o valor do contrato a contar do término do prazo de 180 dias

conforme art. 62 da citada lei.

10.9.2.1.1. O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas moratdrias sera limitado a
10% (dez por cento) do valor do contrato.

10.9.2.1.2. O cumprimento da exigéncia da implantacdo fara cessar a aplicacdo didria da multa, sendo devido
o pagamento do percentual até o dia anterior 3 data do protocolo.

10.9.2.1.3. O cumprimento da exigéncia da implantacdo ndo implicard ressarcimento das multas aplicadas.

10.9.3. Para efetiva implantacdo do Programa de Integridade, os custos/despesas resultantes correrdo a

conta da empresa contratada, ndo cabendo a CONTRATANTE o seu ressarcimento.

10.10. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e a Ordem de Fornecimento no prazo

maximo de 10 (dez) dias Gteis, contados do recebimento da convocacido formal;

10.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade com as obrigacdes assumidas, bem

como todas as condicdes de habilitacido;

10.12. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancaria

e outros julgdveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

10.13. Realizar o(s) servico(s) adjudicado(s), nos termos, prazos, quantidades, qualidade e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, no edital de Pregdo Eletrénico n2 014/2022/SEPLAG e seus anexos,

bem como Ata de Registro de Precos n2 004/2023/SEPLAG;

10.14. Realizar os servicos contratados de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, com observancia 3s recomendacbes aceitas pela boa técnica, normas e

legislacdo;
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10.15. O objeto devera ser executado de forma a garantir os melhores resultados, cabendo 3 CONTRATADA
otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade do objeto e 3 satisfacdo da

CONTRATANTE;

10.16. Responsabilizar-se-a integralmente pela execucdo do objeto contratado, cumprindo as disposicoes

legais que interfiram em sua execucao;

10.17. A CONTRATADA deverad realizar os servicos utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios proprios;

10.18. Responsabilizar-se pelo transporte, acondicionamento e entrega, inclusive o descarregamento dos

equipamentos (aparelhos), pertinentes ao objeto contratado;

10.19. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.20. Reparar, corrigir, remover ou substituir, 3s suas expensas, no total ou em parte, no prazo maximo de
03 (trés) dias dteis, contados da solicitacdo formal do fiscal da CONTRATANTE, os equipamentos (aparelhos)

em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdbes, pertinentes ao objeto contratado;

10.21. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos para execucdo do objeto deste Termo

de Referéncia, em conformidade com as normas e determinacées em vigor;

10.21.1. Devera otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas 3 qualidade da execucdo do objeto

contratado, de forma a garantir os melhores resultados e 3 satisfacdo da CONTRATANTE;

10.22. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo
a CONTRATANTE para a execucao do objeto contratado, os quais devem estar devidamente identificados por

meio de crach3;

10.23. ACONTRATADA responsabilizar-se-3 integralmente pelo objeto contratado, cumprindo as disposicdes
legais que interfiram em sua execucao;

10.23.1. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as

demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a8 Administrac3o;

g
I

SEMADIC202319898

[ Pigina 15 de 48
o Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo « CEP: 78.049-913 « Cuiaba » Mato Grosso « sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por KELLY ALMEIDA KORMANN - ANALISTA DE MEIO AMBIENTE L 10083/2014 /
GECON - 24/05/2023 as 09:30:35 e ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE
- 24/05/2023 as 15:59:35.

Documento N° 9019088-5682 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov_br/sigaex/public/app/autenticar?n=9019088-5682 SIG

v



Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

DocuSign Envelope ID: 87DFDO7VE-41F9-4651-AES0-DDSF1774B49B

Secretaria Adjunta de Administrac&o Sistémica
Geréncia de Gestao de Contratos

10.23.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela

acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente,

3 CONTRATANTE ou a terceiros;

10.23.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade, a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

10.23.4. Indenizar terceiros e/ou a CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizaco
de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a CONTRATADA adotar as medidas

preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicdes legais vigentes;

10.24. Prover todos 0s meios necessarios a execucao do contrato, inclusive considerados os casos de greve

ou paralisacdo de qualquer natureza;

10.25. Aceitar 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias na execucao dos servicos, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, devendo supressdes acima desse limite ser

resultantes de acordo entre as partes;

10.26. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante a execucdo do objeto, assim
como ao cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato, conforme especificacdes constantes no Termo

de Referéncia e Edital;
10.27. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamacdes se obriga a
atender prontamente, bem como dar ciéncia 3 CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, de qualquer

anormalidade que verificar quando da execucdo do objeto;

10.28. A CONTRATADA devera providenciar preposto em gualquer municipio do territério Brasileiro,

durante o periodo de vigéncia do contrato, e caso ndo possua, devera providenciar no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato. Contudo, é necessario que a CONTRATANTE seja
atendida de forma satisfatdria, devendo o preposto cumprir na integra todos os prazos e solicitagbes,
fazendo visitas presenciais agendadas nos municipios designados pelo contratante, reunides virtuais, e
estar sempre disponivel em hordrio comercial, ndo prejudicando assim em nenhum momento o

andamento do contrato e atendimento a outra parte;
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10.28.1. Para melhor atender as unidades do interior do Estado a CONTRATADA podera apresentar preposto

para representa-lo na execucdo do contrato, em pelo menos um municipio de cada regional do Estado;

10.28.2. O preposto deverd garantir o atendimento e agilidade que o objeto contratado exige;

10.29. ACONTRATADA devera emitir semestralmente relatdrio consolidado com as informacdées de consumo

e enviar para a Secretaria Adjunta de Patriménio e Servicos/SEPLAG e para o e-mail gtr@seplag.mt.gov.br;

10.30. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informac3o acerca das atividades contratadas, sem a

prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

10.31. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental, conforme requisitos constantes na Instrucao

Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010;

10.32. A licitante vencedora devera apresentar no ato da assinatura do contrato:

a) Termo de sigilo e confidencialidade, por meio do qual se comprometerd a resguardar o sigilo e a
confidencialidade sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informacdes, especificagbes técnicas e
comerciais da outra parte, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas,
sejam relacionados ou ndo com a prestacdo dos servicos, objeto do contrato, e ndo poderd, sob qualquer
pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, sob as

penas da Lei;

a.1) No mesmo sentido, os profissionais alocados na prestacdo dos servicos, bem como o preposto efou
representantes da CONTRATADA, no momento de inicio de suas atividades, deverdo também emitir termo
de sigilo e confidencialidade nos moldes propostos no item anterior, sob pena de ficarem impedidos de
executar suas atividades;

a.2) A obrigacdo de confidencialidade permanecera apos o término da vigéncia contratual e sua violacdo
ensejara a aplicacdo a parte infratora da multa prevista no Contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil

e criminal.

b) Alvara de funcionamento ou outro documento, expedido pela Prefeitura Municipal, referente ao ano de
exercicio vigente, que comprove a existéncia de instalacdo fisica e regularidade de funcionamento da

empresa adjudicada;

c) Preposto, indicar o responsavel pela comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, conforme

estabelece o item 7.4 do Termo de Referéncia — ANEXO Il do edital;
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d) Catalogo dos Terminais Méveis, contendo modelos de aparelhos que atendam as caracteristicas minimas
solicitadas para escolha, por parte da contratada, conforme estabelece o item 7 do Anexo | = A do Edital do

Preg3o Eletrénico n® 014/2022/SEPLAG — ESPECIFICACAO TECNICA.

10.33. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n? 8.666/93 e alteracdes, na Lei n2

10.520/2002 e Decreto Estadual n? 840/2017 e alteracdes;

10.34. As obrigacdes da CONTRATADA referente aos elementos técnicos da contratacdo estdo listadas no

ANEXO Il deste contrato, constante no item 12 da ESPECIFICACAO TECNICA [ANEXO I-A do Edital);

10.35. A inobservancia das regras previstas neste contrato acarreta descumprimento contratual absoluto,

implicando a possibilidade de rescisdo por iniciativa da Administracdo Publica.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Emitir ordem de fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacées que

achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

11.2. N3o efetuar pagamento a empresa contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo.

Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetéria.

11.3. Designar, servidor(es) ao qual(is) caberd(3o) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar a
execucdo do contrato, conforme legislacdo vigente, devendo anotar em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhar os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.4. Fornecer 3 CONTRATADA todos os elementos e dados necessarios a perfeita execucao do objeto do
Termo de Referéncia e do Contrato, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou

representantes da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranca;

11.5. Disponibilizar local adequado para a realizacdo da entrega dos aparelhos;

11.6. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s equipamentos entregues em desacordo com as obrigacdes assumidas

pela CONTRATADA;
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11.7. Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicdes estabelecidas no

processo licitatdrio;

11.8. Notificar a CONTRATADA de gualquer alteracdo ou possiveis irregularidades observadas na entrega dos
aparelhos e execucdo dos servicos, para imediata correcdo. Solicitar o reparo, a corregdo, a remocao ou a

substituicdo dos aparelhos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées;

11.9. Inserir as informacdes pertinentes ao objeto contratado no sistema SIAG-C, apds firmar o contrato e/ou
emitir a Nota de Empenho, em atendimento 2 Lei de Acesso as Informacdes (Lei Federal n® 12.527/2011),

regulamentada pelo Decreto Estadual 1.973/2013;

11.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no edital
de Pregdo Eletrdnico n2 014/2022/SEPLAG e seus anexos, bem como Ata de Registro de Pregos n2

004/2023/SEPLAG;

11.10.1. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela

CONTRATADA;

11.11. A fiscalizacdo verificard, no documento fiscal recebido, a existéncia de isencbes ou incidéncias
tributérias, beneficios fiscais, custo da execucdo do servico e todas as demais informacdes constantes no
documento fornecido, juntamente a execucdo do servico contratado, uma vez que ha de ser exigido pela

CONTRATANTE a discriminacao dos valores da execucdo dos servicos, contidos na nota fiscal ou equivalente.

11.12. Por fim, ao observar as disposicOes referentes aos documentos fiscais, deverd em especial, se atentar
aos casos de isencdo de ICMS, nos termos do RICMS do Estado de Mato Grosso e demais normativos,
identificando se o beneficio de isencdo de ICMS, consoante o Convénio ICMS n2. 107/95, que, em sua Cldusula
segunda, exige a transferéncia do beneficio (isencdo do ICMS nas prestacdes de servicos de
telecomunicacdes utilizadas pela Administracdo Publica Estadual do Estado de Mato Grosso) aos
beneficidrios mediante a reducdo do valor da operacdo ou prestacdo, no montante correspondente ao

imposto dispensado.

DS
] , . PHCG
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

12.1. O contrato poder3 ser alterado nas hipdteses do art. 65 da Lei n? 8.666/1993.
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12.2, Serd permitido o reajuste de precos, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a
contar da data da proposta realinhada apresentada na licitacdo e posteriormente contados a partir do dltimo
reajustamento tarifario concedido, ou da data da ultima repactuacdo, a qual serd analisada e aceita pela

CONTRATANTE através de planilha de composicdo de precos apresentada pela CONTRATADA.

12.3. Os reajustes tarifarios somente poderdo ocorrer caso a CONTRATADA tenha seu pleito de reajuste

tarifario homologado pela ANATEL.

12.4. A CONTRATADA fica obrigada a encaminhar & CONTRATANTE todos os pleitos de reajuste tarifario
homologados pela ANATEL, para que a administracdo proceda a adequada fiscalizacdo do contrato, assim

como o atesto das faturas.

12.5. A manutencdo do equilibrio econémico financeiro do contrato poderd admitir a revisdo contratual,
desde que acompanhada de comprovacdo da superveniéncia de fato imprevisivel, ou, ser previsivel, de

consequéncias incalculdveis, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do contrato.

12.6. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de memorial do

cdlculo, conforme for a variacdo de custos objeto do reajuste;

12.6.1. Caso a CONTRATADA n3o solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo,

ocorrera a preclusdo do direito.

12.7. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s precos reajustados sdo compativeis com aqueles

praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

12.8. As tarifas do SMP serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a
incidéncia do indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST) ou outro indice que o substitua, observando-se

sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.

12.9. Na hipdtese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira andloga, a CONTRATADA devera

repassar imediatamente 3 CONTRATANTE z partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

12.10. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 3 CONTRATANTE, por meio de documento oficial

Ds
expedido pela CONTRATADA, ou outro meio oficial definido pela CONTRATANTE. PHCG
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12.11. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a8 CONTRATADA obrigada a apresentar

memadria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

12.12. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste ser3, obrigatoriamente, o definitivo.

12.13. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em

vigor.

12.14. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo e/ou apostilamento.

12.15. O reajuste somente serd concedido apds andlise pelo setor competente e mediante motivacdo e

comprovacao, por parte da CONTRATADA.

12.16. A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, poderd a CONTRATANTE promover a revisdo dos
precos contratados, caso constate que houve variacdo de custos/insumos que acarretem reducdo do valor

contratual.

12.6.1. Nessa hipotese, a CONTRATADA sera notificada para manifestacdo acerca das informacdes coletadas
pela CONTRATANTE utilizadas para o calculo da variacdo alegada, possibilitando a negociacdo entre as

partes.

12.7. A cada reajuste de tarifas a CONTRATADA deverd informar 38 CONTRATANTE através de uma planilha o
reajuste para cada item em separado (o valor anterior contratado, a porcentagem de reajuste e o valor atual

contratado) e ndo disponibilizar somente no valor do contrato o valor reajustado total.

12.8. A CONTRATADA fica obrigada a encaminhar a contratante todos os pleitos de reajuste tarifario
homologados pela ANATEL, para que a administracdo proceda a adequada fiscalizacdo do contrato, assim

como o atesto das faturas.

12.9. A manutencdo do equilibrio econémico financeiro do contrato poderd admitir a revisdo contratual,
desde que acompanhada de comprovacdo da superveniéncia de fato imprevisivel, ou, ser previsivel, de

consequéncias incalculdveis, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do contrato.
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12.10. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de memorial do

cdlculo, conforme for a variacdo de custos objeto do reajuste;

12.11. A CONTRATANTE deverd assegurar-se de que os precos reajustados sdo compativeis com aqueles

praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

12.12. As condicOes e regras para o reajuste também est3o descritas no item 12.15 do Termo de Referéncia
— Anexo Il do Edital e demais informacdes sobre o reajuste tarifario estdo dispostas no item 14 do ANEXO |

- A do Edital - ESPECIFICACAO TECNICA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520/2002, a CONTRATADA que:

a) Ensejar injustificado retardamento da execucdo de seu objeto;
b) Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal;

e) N3o executar, parcial ou total o contrato;

13.2. A CONTRATADA que cometer infracdo administrativa, estard sujeita a aplicacdo das seguintes sancdes

a saber:

13.2.1. Adverténcia, por faltas leves, nas hipoteses de execucdo irregular de que ndo resulte prejuizo para a

CONTRATANTE;

13.2.2, Multas:
a) Por atraso: serd aplicado multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da parcela
inadimplida por dia de atraso injustificado na providéncia necessaria e 1% (um por cento) por dia apds o 302

dia de atraso até o limite 60 (sessenta) dias, apos sera considerado inexecucdo total do contrato;

b) Por faltas médias ou inexecucSo parcial: serd aplicada multa de até 5% (cinco por cento) do valor do total DS
do contrato, assim entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos 8 CONTRATANTE e, na sua | PHGG

reincidéncia, esse percentual serd de até 10% (dez por cento);

SEMADIC202319898
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c) Por falta grave ou inexecugdo total: serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) do valor total do
contrato. Serad entendida como falta grave aquela que acarrete prejuizo para a CONTRATANTE. Quanto a
inexecucdo total, a multa serd aplicada independentemente da existéncia ou ndo do prejuizo a

CONTRATANTE, implicando ainda na possibilidade de rescisdo do contrato.

13.2.2.1. A multa eventualmente imposta 3 CONTRATADA, poderd ser descontada da fatura a que fizer jus

ou deduzidos da garantia, garantido o contraditdrio e ampla defesa;

13.2.2.2. Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber da CONTRATANTE, ou os valores do
pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias dteis, contados

do recebimento de sua intimac3o, para efetuar o pagamento da multa;

13.2.2.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados
serdo encaminhados ao drgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo ainda,

a CONTRATANTE proceder a cobranca judicial da multa;

13.2.2.4. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a CONTRATADA da reparacao dos eventuais danos,

perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a CONTRATANTE;

13.2.3. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdo e de contratar com o Poder Executivo do

Estado de Mato Grosso, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

13.2.4. Impedimento de licitar e contratar com o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso e consequente

descredenciamento no sistema de cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

13.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a

CONTRATANTE pelos prejuizos causados e apos 02 (dois) anos de sua aplicacio;

13.3. As sancbes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.3, 13.2.4. e 13.2.5, poderdo ser aplicadas juntamente

com as de multas;

13.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-3 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de

1593 e subsidiariamente na Lei Estadual n2 7.692, de 2002;
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13.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado 8 CONTRATANTE, observado o principio

da proporcionalidade;

13.6. Todas as sangdes aplicadas devem ser comunicadas ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de
Mato Grosso para registro no cadastro da respectiva sancionada e ao Cadastro de Empresas Inidéneas e

Suspensas-CEIS/MT.

13.7. Além das multas cabiveis, poderd 3 CONTRATANTE efetuar a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificadas, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada n3o atendeu os ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS estabelecidos no item 13 Anexo I-A do Edital

— ESPECIFICACAO TECNICA, constante no ANEXO Il deste contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAQ

14.1. O presente termo de contrato poderd ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n°®

8.666/19393, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das sancdes aplicdveis.

14.2. Tal rescisdo podera ocorrer a qualquer tempo mediante comunicacdo oficial de no minimo 30 (trinta)

dias de antecedéncia a outra parte.

14.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito

a prévia e ampla defesa.

14.4. A Contratada reconhece os direitos do contratante em caso de rescisdao administrativa prevista no art.

77 da Lei n® 8.666/1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO DIREITO DE PETICAQ

15.1. No tocante a recursos, representacdes e pedidos de reconsideracdo, devera ser observado o disposto

no art. 109 da Lei n? 8.666/1993. Ds
PHCG

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO
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16.1. Serd designado, pela CONTRATANTE, um servidor qualificado ou uma comissdo para exercer a
fiscalizacdo do contrato, que terd, dentre outras, a incumbéncia de solicitar 3 CONTRATADA o afastamento
ou a substituicdo de profissional que considere ineficiente, incompetente, inconveniente ou desrespeitoso

com pessoas da CONTRATANTE ou terceiros ligados 3 execucdo do objeto.

16.2. A cada 12 (doze) meses serd realizada avaliacdo pelo fiscal do contrato acerca da regularidade e
qualidade no cumprimento das obrigacdes contratuais pela contratada, como condicdo para continuidade

contratual, o que podera ensejar a rescisdo e a realizacdo de nova licitacdo para o objeto contratado.

16.3. O exercicio da fiscalizacdo pela CONTRATANTE ndo excluird nem reduzird as responsabilidades de

competéncia da CONTRATADA.

16.4. A fiscalizacdo sera exercida por servidor(es) designado(s) pela CONTRATANTE, o(s) qual(is) competira

dirimir as dividas que surgirem no curso da execucdo do contrato, conforme art. 67 da Lei n2 8.666/93;

16.5. N3o obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucdo do contrato, a
CONTRATANTE, reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa

responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a execucdo, podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da CONTRATADA que estiver
sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) Supervisionar as entregas realizadas pela CONTRATADA, observando as normas técnicas e legais aplicaveis

aos produtos, emitindo relatdrio analitico, que deve ser anexado & Nota Fiscal.

16.6. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, conforme preceitua art. 70 da Lei n.

8.666/93;

16.7. Serd de responsabilidade do Fiscal do Contrato da CONTRATANTE, a salva guarda de documentos

relacionados a liberacdo do pagamento referente a execucdo do objeto contratado;

PHCG

16.8. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operacdo serdo utilizadas as seguintes definicdes: l UDS
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a) Gestor/Fiscal de Contrato (unidade administrativa de controle ou equivalente) — Trata-se de servidor

designado pela CONTRATANTE, responsavel por:

1. Controlar a utilizacdo do saldo existente, bem como os valores empenhados e a empenhar;

2. Responsdvel pelos contatos com a CONTRATADA;

3. Aplicar todas as determinacées e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizacdo de Contrato
previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e as orientacées e determinacdes oriundas
dos Orgdos de Controle Interno e Externo, bem como as previstas nos instrumentos legais;

4. Notificar a CONTRATADA sobre situacdes irregulares;

b) Gestor/Fiscal da Unidade — Trata-se do responsével pela unidade onde serdo entregues os produtos. Este,

podera incumbir a outro servidor o papel de Fiscal da Unidade, contudo ambos respondem solidariamente.

A este(s) compete(m):

1. O Acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto contratado;
2. Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto da CONTRATADA, sempre que for preciso;
3. Conferir e atestar as Notas Fiscais dos produtos entregues;

4. Notificar a CONTRATADA sobre situacdes irregulares;

16.8.1. O Gestor/Fiscal do Contrato e Gestor/Fiscal da Unidade podem ser a mesma pessoa, conforme

definicdo e conveniéncia da CONTRATANTE, devendo ser especificado no Contrato o nome do(s) mesmol(s).

16.9. A fiscalizacdo deve acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, prestando informacdes mensais
e/ou sempre que solicitado a Secretaria Adjunta de Patrimdnio e Servicos/SEPLAG referente aos servicos

contratados objeto deste certame;

16.10. Afiscalizacdo deve solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor vigente das tarifas

na data da emissdo das contas telefénicas;
16.11. Avaliacdo de Desempenho:

16.11.1. O fiscal do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto conforme disposto no item 13 s

do ANEXO | — A do Edital — ESPECIFICACEO TECNICA, constante no ANEXO Il deste contrato.

16.11.2. O disposto neste item ndo se confunde com sancdes administrativas, podendo ambos, inclusive C
v

serem aplicados concorrentemente, observadas as peculiaridades de cada caso, ja que a apuracdo da
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qualidade dos servicos é decorrente de atuacdo da fiscalizacdo quando do atesto dos servicos, enquanto a
sancao contratual decorre de atuacdo do gestor do contrato observados o contraditério e a ampla defesa da

empresa.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicbes contidas na Lei n2

8.666/1993, na Lei 10.520/2002 e demais normas estaduais de licitacBes e contratos administrativos e,

subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

— e normas e Principios Gerais dos Contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

18.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacio, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra

forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

18.2. A CONTRATADA, por seu representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

18.2.1. Que estd ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcdo brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato, comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violacdo das disposicdes destas Regras Anticorrupcdo, por si e por seus

administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sdcios que venham a agir em seu nome;

18.2.2. Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucdo do presente Contrato,

de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis;

18.2.3. Que na execucdo deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida,

ou direcionar negocios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupcao;
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18.2.4. A CONTRATADA, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que a CONTRATANTE tera o direito de realizar
procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaracgdes e garantias dadas
neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada

nos termos desta Declaracio;

18.2.5. Declara neste ato que:

(a) ndo violou, viola ou violard as Regras Anticorrupcao;
(b) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcdo € proibida e que conhece as
consequéncias possiveis de tal violacdo, inclusive a possibilidade de rescisdo motivada imediata do presente

Contrato, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as penalidades devidas.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Este contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas previstas na Lei n® 8.666/1393, respondendo elas pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou

parcial.

19.2. A CONTRATANTE podera revogar este contrato, por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-
lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente

fundamentado.

19.3. A declaracdo de nulidade deste contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos que nele,

ordinariamente, deverd produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido.

19.4. A declaracdo de nulidade n3o exonera a CONTRATANTE do dever de indenizar a CONTRATADA pelo
que essa houver executado, e por outros prejuizos regularmente comprovados contanto que ndo lhe seja

imputavel, promovendo a responsabilidade de quem |he deu causa.

DS
19.5. Incumbird 3 CONTRATANTE, providenciar a publicacdo do extrato deste contrato, em conformidade | PHCG

com o disposto no art. 61, pardgrafo Gnico, da Lei n2 8.666/1993.
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19.6. E vedado caucionar ou utilizar o contrato administrativo decorrente do registro de precos para qualquer

operacdo financeira sem a prévia e expressa autorizacdo da Autoridade Competente.

19.7. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a todas e
quaisquer informacdes que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, devendo ser tratadas como
informacdes confidenciais, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado

pela CONTRATANTE;

19.7.1. A CONTRATADA se obriga, ainda, a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados efou

prepostos faca uso das informacdes da CONTRATANTE.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DAS ASSINATURAS

20.1. Conforme disposto no Art. 12 da PORTARIA N2 600/2020/SEMA/MT, publicada em 04/09/2020, no
didrio oficial do Estado de Mato Grosso o presente instrumento poderd, preferencialmente, ser assinado
digitalmente, por meio de certificado digital emitido no dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos pela referida infraestrutura;

20.2. A sua autenticidade podera ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos impressos na

nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizacdo;

20.3 Caso seja invidvel a assinatura eletrénica, o documento poderd ser produzido em papel, assinado de
proprio punho pela CONTRATADA e encaminhado, em meio fisico, em duas vias a Secretaria de Estado de
Meio Ambiente-SEMA/MT;

20.4. A CONTRATADA deverd assinar o contrato, no prazo de 10 (dez) dias dteis, contados do envio do

documento por correio eletrénico.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Ds
21.1. Fica eleito o foro de Cuiab3d, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer davidas PHGG

ou questdes decorrentes da execucdo deste contrato.
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E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca das

testemunhas abaixo, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba = MT, 16 de maio de 2023.

Alex Sandro Antdnio Marega
Secretdrio Adjunto Executivo de Meio Ambiente

DocusSigned by: DocuSiged by:
@mbu/{‘g Wg[,{fm E.nuw HUMEERTO CERCHI GOUVEL
Umbert o‘ﬁ:;ﬁﬁgno Paulo Humbe rtE;;Egarcc-gﬁfmGouvea

Representante da Contratada Diretor Corporate Solutions

TESTEMUNHAS:
DocuSigned by:
Leticia De Vesus Barras
FIFCRILET ALK
CPE: 116.500.347-33 CPF:
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ANEXO | - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O(A) Sr(a). _[Nome completo do Empregado]_, j& devidamente qualificado no contrato de trabalho firmado

com a Empresa , CNPJ : , para exercer atividades

objeto do Contrato n2 /2023, doravante denominado simplesmente Empregado se compromete, por
intermédio do presente Termo de Confidencialidade, a ndo divulgar sem autorizacdo quaisquer

informacdes de propriedade da CONTRATANTE, em conformidade com as seguintes cldusulas e condicbes:

Clausula primeira = O Empregado reconhece que em razdo da sua prestacdo de servicos na CONTRATANTE
na condicdo de Empregado terceirizado, consoante contrato de trabalho firmado com a Empresa

, estabelece contato com informacdes sensiveis do drgdo. Estas informacées devem

ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros.

Clausula segunda — Para efeito do presente Termo de Confidencialidade, as informacdes a serem tratadas
confidencialmente sdo todas aquelas acessadas pelo Empregado ao manusear qualquer base de dados e
processos fisicos, bem como aquelas obtidas por meio eletrénico através de acesso a sistemas internos, ou
outras, cuja divulgacdo ndo tenha sido expressamente autorizada pela chefia da drea onde o empregado

encontra-se alocado, tais como:

| - Listagens e documentacdes em geral;

Il - InformacBes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica, especialmente
aquelas vinculadas as licitacdes, contratos, acordos de leniéncia, processos administrativos em geral, entre
outras;

Il - documentos e informacdes a que o Empregado tenha acesso no exercicio da funcdo vinculada ao

contrato de trabalho referenciado no pardgrafo primeiro.
Clausula terceira — O Empregado reconhece que as referéncias dos incisos | a Il da cldusula segunda deste
termo, sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de confidencialidade que ja existam ou

venham a ser como tal definidas no futuro, devem ser mantidas em sigilo.

Clausula quarta — O Empregado recolherd, ao término do contrato de trabalho, para imediata devolucdo a

CONTRATANTE, todo e qualquer material que esteja em sua propriedade, envolvendo matéria cujo acesso p“s
| HCG

seja de cardter restrito ou sigiloso no Orgdo, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que

tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo 0o compromisso de ndo
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utilizar qualquer informac3do por ele produzida ou a qual teve acesso durante o exercicio das funcdes que

Ihe incumhbiam.

Clausula quinta — As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacao do
vinculo contratual entre o Empregado e a Empresa Contratada e abrangem as informacdes preexistentes,

presentes e futuras.

Clausula sexta — O Empregado obriga-se a informar imediatamente 3 Contratada e ao fiscal do contrato
qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo, omissdo,

independentemente da existéncia de dolo.

Declaro, ainda estar ciente de que o descumprimento de quaisquer cldusulas do presente termo, resultara
em demissdo por justa causa, nos termos do que define o art. 482, alineas “a” e “g”, bem como na
responsabilizacdo no &mbito civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violacdo.

Cuiaba-MT, , de de 20XX.
DocuSigned by:
ﬁmbufo Magelitans
Empregado Representante'féé_;i'Ja;LEmpresa
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ANEXO Il

1. LOCAL, CONDICOES E PRAZO DE ENTREGA DOS APARELHOS

1.1. O servico de telefonia mével, de abrangéncia nacional, a ser prestado para o Poder Executivo do estado de
Mato Grosso é indispensavel para manter uma eficiente comunicacdo e o bom funcionamento das atividades
desenvolvidas.

1.2. A Contratada devera ter disponibilidade de ampla cobertura de voz e dados nos municipios do Estado de Mato
Grosso, compreendidos nos lotes contratados, bem como acordo de roaming nas capitais das Unidades da Federacdo,
cujos servicos para ativacdo dos dispositivos deverdo ser habilitados sem 6nus para a contratante”. No que se refere a
cobertura, deve-se considerar:

1.2.1. 100% de cobertura de voz em todos os lotes.
1.2.2. 80% de cobertura minima de dados no “lote 1°.
1.2.3.  40% de cobertura minima de dados nos demais lotes.

1.3. A conexdo de dados com a internet devera funcionar em todo o territério nacional onde a operadora contratada
possuir cobertura, sem bloqueio ou tarifacdo adicional pelo acesso e fora da sua area de registro, tarifacdo ou mobilidade.

1.4. A entrega dos aparelhos e mini modems em comodato e dos chips de dados deverao acontecer no prazo maximo
de 30 (trinta) dias cormidos contados a partir do 1° (primeiro) dia Gtil subsequente a data de assinatura do contrato,
conforme indicados e de acordo com a quantidade solicitada pelo Contratante. Junto com os dispositivos mdveis deverdo
ser entregues a relacdo com os nimeros das linhas telefonicas que sdo ou ndo oriundas de portabilidade, e a relacdo
com os ndmeros dos IMEI (Intemational Mobile Equipment Identity) dos dispositivos moveis.

1.5. Os dispositivos moveis deverdo ser entregues no endereco do CNPJ ou endereco solicitado pelo contratante,
desde que no mesmo limite territorial municipal, incluindo todos os acessoérios necessarios a plena utilizagdo dos

servicos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual em portugués do usudrio, e garantia do
aparelho de no minimo 01 (um) ano, efc., e vir acompanhados de nota fiscal, pois serdo conferidos pela Confratante |

1.6. A Confratada disponibilizara manuais de operag3o de uso dos aparelhos, no momento da entrega.
1.7. Os chips (voz e dados) deverdo ser habilitados de acordo com a demanda e solicitagdo do Contratante.

1.8. O Contratante pagara somente pelas linhas ativadas e servigos solicitados. Linhas e servigos sem solicitagdo de
ativacdo por parte do Contratante, ndo deverdo ser cobradas. Os planos de dados devem ser habilitados de acordo com
a demanda e solicitagdo do Contratante,

1.8. Os aparelhos celulares, mini modems e chips serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias
corridos por aquele (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo
de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

1.10. Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser cormigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Confratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

1.11.  Os produtos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias cormidos, contados do recebimento
provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.
1.11.1. Na hipdtese da verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

1.12. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execug&o do contrato.

1.13.  Os servigos serdo recebidos pelo responsavel de acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito da
verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta da
Contratada.

2. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

2.1. Empresa especializada em telecomunicacdes, que possuam outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, para prestagdo de servicos de Telefonia Movel Pessoal (SMP - Servico Movel Pessoal), na
modalidade Local, Servico Telefonico Comutado de Longa Distancia Nacional - LDN e Longa Distancia Internacional -
LDI, originados de terminais méveis e conexdo remota, com pacote de dados para acesso a internet e fomecimento de

Ds
aparelhos celulares e mini modems portateis em regime de comodato, para atender aos Orgdos e Entidades do Poder %
Executivo em todo territorio do Estado de Mato Grosso. PHCG =3
==
— )
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2.2. A Contratada devera permitir a habilitacdo individual dos acessos moveis e devera fomecer, por comodato,
terminais moéveis novos, com tecnologia (GSM, WCDMA, 3G, 4G, 5G, LTE) ou outras tecnologias que venham a ser
implementadas durante a vigéncia do contrato, sem dnus adicional, habilitados para servicos de comunicacdo por voz,
intemet e SMS, na quantidade solicitada pela Conftratante. A prestadora de servicos devera ainda fomecer, por
comodato, modems USB 4G, 8G novos e suporte técnico, segundo as Especificagdes Técnicas.

2.3. Prestar o servico e a manutengdo, dos objetos desta contratagdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

2.4. Disponibilizar os servigos de acordo com as necessidades do Confratante, ficando a cobranca sobre estes,
vinculada a ativacdo das linhas telefonicas solicitadas.

2.5 Disponibilizar o servico de forma a permitir que o Contratante mantenha controle de seus gastos, em todos os
tipos de ligagoes.

2.6. Os custos do servigo de roaming intemacional para aparelhos de SMP deverdo ser faturados em moeda nacional,
em fatura propria da Contratada.

2.7. Somente serdo aceitos precos de ligagdes telefonicas cotados em moeda nacional, ou seja, em Real, em
algarismo e, de preferéncia, tambem por extenso, prevalecendo este Gltimo em caso de divergéncia.

2.8. Permitir a habilitacdo individual dos acessos movel pessoal —SMP com facilidade de roaming nacional e
internacional.

2.9. Os servicos de roaming nos aparelhos de SMP deverao ocorrer de forma automatica em todo o territério nacional.
No caso de Roaming intemacional devera ocorrer quando solicitado sua liberacdo pelo Contratante nas localidades. A
Contratada devera disponibilizar mapa com as frequéncias de utilizagdo nos paises a serem visitados, quando solicitado
pelo Contratante.

2.10. A empresa Contratada podera cobrar, quando utilizados os telefones em acordo de roaming internacional, além
da assinatura, o trafego realizado e recebido.

2.11. Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, internacional.

2.12. A conexdo de dados com a intemet devera funcionar em todos os municipios compreendidos nos lotes
contratados, sem bloqueio ou tarifacdo adicional pelo acesso, podendo ter sua velocidade reduzida apos o atingimento
da franquia contratada.

2.13. A critério da Contratante, sera exigida da Contratada a disponibilizacdo das melhores tecnologias para as
localidades de uso, conforme os requisitos tecnolégicos dos equipamentos previstos para contratacéo.

2.14. Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento durante a vigéncia do contrato, o
Contratante podera solicitar, na renovacdo contratual, a migracdo para a nova tecnologia, devendo a Contratada informar
acerca da compatibilidade de novos dispositivos tecnologicos que a suportem.

2.15. Em hipotese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados efou ndo licitados.

2.16. A Contratada devera bloquear o envio de mensagem de cunho publicitario da prestadora em sua Estacdo Movel,
salvo na hipotese de consentimento prévio, conforme inciso XXIV do Artigo 6° da Resolug&o 477 da Anatel.

2.17. A Contratada devera manter servico antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detecgdo de clonagem e
adotar as devidas providéncias, imediatamente apos a ocoméncia, oferecendo condi¢cdes de continuidade do servico, sem
a troca do nimero, em até 4 (quatro) horas apos a ciéncia do ocorrido e, sem custo adicional para o Contratante.

2.18. A Contratada devera realizar a portabilidade numérica, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, conforme
estabelecido pela ANATEL, dos atuais nimeros e/ou faixas de numeracdo utilizada atualmente pelo Contratante, sem
onus e independentemente da operadora do servigo a que esteja vinculada. O Contratante informara a Contratada, se for
0 caso, 0s numeros das linhas telefdnicas que terdo a portabilidade, ou seja, ficando a critério a dispensa da portabilidade
quando for o caso.

2.19. A habilitacdo dos aparelhos dar-se-a conforme a necessidade do Contratante, observando-se que ndo sera
objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, os aparelhos que ndo forem solicitados.
2.20. As linhas confratadas deverdo ser providas de servico de armazenamento de ligacdes recebidas quando o

aparelho de celular estiver desligado ou em “ROAMING”, sendo repassadas as informacdes, imediatamente a volta do
funcionamento do mesmo.

2.21. Os aparelhos cedidos em comodato deverdo ser enfregues na quantidade solicitada, acompanhados dos sim

cards com blogueio de pré-ativacdo, com liberacdo mediante requerimento apés o recebimento.

2.22. Os servicos serdo recebidos pelo responsavel designado pelo Contratante para efeito da verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta da Contratada. DS

2.23. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta | PHCG
execucao do contrato.

2.24. A Contratada devera manter servico de Call Center que atenda em qualquer momento do dia, toda e qualquer
ocorréncia, e que responda por quaisquer ligacdes que tenham sido feitas, comprovadamente, por aparelhos clonados C
Y

ou em quaisquer oufras modalidades de fraude.
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2.25. A Contratada devera disponibilizar servigo de atendimento ao cliente, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, apto a proceder ao blogueio das linhas no caso de solicitacdo, a comunicacdo podera
ser efetuada via telefone ou endereco eletronico, a ser fomecido pela Contratada, devera ser fomecido nimero de
protocolo, para todas as solicitagdes efetuadas.

2.26.  Oservico de comunicacdo movel via telefone devera ser prestado para realizagdo de chamadas telefonicas locais
e de longa distancia, para terminais fixos e moveis, de qualquer Operadora Nacional.

2.27. Deverdo ser disponibilizados para todos os terminais moveis os servicos descritos de acordo com o Termo de
Referéncia, e servico de gerenciamento e gestdo via WEB, para acompanhamento e controle da utilizacdo de todas as
linhas disponibilizadas, permitindo efetuar as agoes de controle e gestdo por parte do contratante.

2.28.  Os sernvicos abaixo deverdo ser prestados sem onus ao Contratante:
a) Habilitacdo e ativacdo de servios;

b) Escolha ou troca de numero;

c) Custo de sindicancia e ligagbes provenientes de clonagem de celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada, conferéncia, chamada em espera,
nao perturbe e ocultagdo do numero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

e) Blogueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;
f) Reativacdo da linha;

g) Servicos de secretaria eletronica;

h) Adicional de chamadas;

i) Deslocamento:

j) Disponibilizacdo de conta online para consulta ao detalhamento das faturas e dos sefvicos, com acesso aos gestores
do contrato.

k) Os dispositivos de comunicacdo de dados e voz deverdo estar habilitados e aptos para funcionamento em todo o
temitorio nacional e, sob demanda, para uso intemacional.

2.29. Durante todo o periodo de vigéncia, dar-se-a a prestacdo do servico, observado o disposto no instrumento
confratual, bem como nos seus respectivos termos aditivos, se houver.

3. DA QUALIDADE DOS SERVICOS

3.1. 0O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba sinais audiveis, facilmente
identificaveis e com significados nacionaimente padronizados, nos termos da regulamentaco, que Ihe permitam saber o
que passa com a chamada.

3.2. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem ruidos ou
interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagoes.

3.3. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para funcionamento
em todo Territorio Nacional, com franquia de 40GB (quarenta gigabytes), 20GB (vinte gigabytes), 10GB (dez gigabytes)

ou 8GB (oito gigabytes) para os aparelhos digitais, e franquia de 5 GB (quatro Gigabytes) para os "minis modems”.

3.4. Para o Servigo Movel Pessoal — SMP, os parametros para a medi¢ 3o da qualidade e Taxa de Transmissdo Média
nas Conexdes de Dados, sao aqueles definidos nas regulamentacbes expedida pela ANATEL, em especial, o
Regulamento de Gestdo da Qualidade — RGQ — SMP — Resolugdo n® 717/2019.

4.DA AR

4.1. O servico contratado devera possuir cobertura em todos os municipios que integram os 14 (quatorze) Lotes
dentro do Estado de Mato Grosso, por meios proprios ou por acordo de roaming com outras operadoras, dispensando
alteragdo na configura¢do do aparelho ou troca dele ou do chip (sim card) para execucdo destes servicos.

4.2 Os orgaos e entidades contratantes poderdo solicitar a habilitac 3o de linhas em gquaisquer municipios do Estado
de Mato Grosso onde a operadora vencedora tenha cobertura.

4.3. A empresa vencedora da licitacdo devera assegurar aos usuarios dos servicos a possibilidade de receber e
originar chamadas fora de sua area de registro através de acordos de “ROAMING™ com outras operadoras, abrangendo
assim todas as capitais dos estados e principais cidades do temitorio brasileiro (municipios com populacdo acima de 30
mil habitantes).

5. CONDICS POR ECNI bs

5.1. A Empresa contratada devera fornecer atendimento telefonico (0800 ou de custo local), por e-mail € on-site, PHCG
sempre que a natureza do servigo exigir a presenca de técnico especializado nas dependéncias do Contratante, referente
0s
v
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aos servicos contratados, a fim de que seja possivel registrar solicitagdes de configuracdo, suporte técnico e
esclarecimentos sobre os servigos.

5.1.1. A Confratada devera cadastrar, no minimo, 01 (um) servidor do Contratante, garantindo que este profissional,
tenha acesso ao servigo de atendimento telefdnico a que se refere esse item.

5.2, A Central de Atendimento da Empresa devera ser capaz de prestar informacdes sobre o status de configuracdo
e caracteristicas operacionais dos servicos confratados, e disponibilizar ao Confratante a possibilidade de fazer
solicitagcbes de configuracdo, ativagdo e desativagdo de qualquer um dos servicos contratados, entrega ou recolhimento
de recursos de hardware e software, bem como outros procedimentos previstos em contrato.

5.3. Caso haja necessidade de reunides para tratativas de quaisquer assuntos atinentes aos servigos prestados,
deverdo ser convocadas de comum acordo entre as partes e ser formalizada por e-mail e ou documento oficial, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

6. DO ACESSO A INTERNET
6.1. Via modem

6.1.1. O senvico abrange o fomecimento de chip de dados, via rede movel digital, incluindo a assinatura de Provedor
de Acesso a Intemet, e dos modems de dados com interface USB 4G e chips de dados, em regime de comodato, devendo
apresentar compatibilidade tecnolégica com a rede e os servicos prestados pela Contratada, que serdo instalados em
computadores portateis ou outros equipamentos do Contratante.

6.1.2. A Contratada devera possuir cobertura dos seus servicos de dados em todos os Estados da Federacdo, por
meios préprios ou por convénio com outra operadora, devendo disponibilizar listagem dos municipios pertencentes ao
Estado de Mato Grosso que possuam acordo de roaming. Devera ainda, permitir o funcionamento do servigo de roaming
nacional, fomecendo os meios necessarios para tanto.

6.1.3. A Contratada devera atender as solicitacbes de servicos de habilitacdo, portabilidade em caso de mesma
titularidade, entrega de modems e chips ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, através do Confratante
e sem qualquer dnus exira.

6.1.4. Os dispositivos de comunicagdo de dados devem atender as seguintes caracteristicas minimas:
A) Permitir trafego de dados;
B) Antena embutida;

C) Deverdo ser fomecidos 0s acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos dispositivos de comunicacdo de
dados, incluindo software de instala¢do, manual do usuario e termo de Garantia;

D) Compatibilidade com qualquer Sistema Operacional.
E) Mini Modem com interface USB ou Wi-Fi.

6.1.5. A Contratada se obriga a prestar suporie, disponibilizando um canal de atendimento sobre informacao
relacionada (s) ao (s) dispositivo (s) de comunicacdo de dados no (s) equipamento (s) do Contratante quando demandada,
incluindo instalacdo e/ou configuracdo do software, parametros, identificacdo e senha para a plena utilizac o dos servicos.

6.1.6. A Confratada se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticagdo que garantam a seguran¢a
dos servicos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

62.  ViaAparelho

6.2.1. A Contratada devera disponibilizar o acesso a Internet em teritorio nacional através da infraestrutura da rede do
Servigo Movel Pessoal (SMP), sem que haja necessidade de contratagdo de um provedor que disponibilize o servigo.

6.2.2. A Contratada devera estar apta a prestar o senvico inclusive quando os terminais moveis estiverem em roaming
nas capitais dos estados do territorio brasileiro e no Distrito Federal, mantendo a melhor tecnologia.

6.2.3. Os acessos deverdo ser habilitados com pacote de servicos de dados, com trafeqo ilimitado mensal, podendo
ter sua velocidade reduzida apés o atingimento da franquia contratada.

6.2.4. O semvico devera permitir que o acesso a Intemet seja blogueado para um conjunto qualquer de terminais moveis,
mediante solicitacdo formal do Contratante.

€.2.5. A Contratada se obriga a garantir a disponibilizac3o de ferramentas de autenticacdo que garantam a seguranca
dos servicos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

7. DOS TERMINAIS MOVEIS

7.1. A contratada deve apresentar Catalogo, guando da assinatura do confrato ou sua prommogacado, contendo
modelos de aparelhos que atendam as caracteristicas minimas solicitadas para escolha, por parte da contratada.

7.2. Os aparelhos deverao conter cores neutras e serdo submetidos ao Confratante para sua avaliacdo e posterior
escolha. Devem ser certificados pela ANATEL de acordo com as normas estabelecidas e deverao ser novos e sem uso,

na data da contratacdo e em eventuais substituicdes. DS
7.3. A Contratada devera fornecer, por comodato, terminais méveis e modems USB novos, habilitados com tecnologia PHCG

4G, sem 6nus adicional.
oS
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7.4. Os aparelhos (Smartphones) da linha Premium, Tipo |, que serdo concedidos aos usuarios da Alta Administrac3o
integrada pelo nivel Macro, conforme denominacdo dada pelo art. 50, inciso |, da Lei Complementar no 612 de 2019, e

deverdo possuir os seguintes requisitos minimos:

Smartph

da linha premium - TIPO |

Sistema operacional:

i0S 14 (ou superior); Android 12;

Processador:

Seis nucleos (hexacore), ou superior para os aparelhos de
sistema i0OS, 2x

3.46 GHz Avalanche + 4x 2.02 Blizzard oito nucleos
(octacore) 2.2 GHz para os aparelhos de sistema

Android, 1x 3.0 GHz Cortex-X2 + 3x 2.5 GHz Cortex-A710
+4x 1.8 GHz

Cortex-A510 - Snapdragon 8 Gen1 Qualcomm

Meméria RAM:

6GB ou superior para os aparelhos de sistema iOS; ou
12GB para os aparelhos de sistema Android.

Memeéria interna:

256 GB ou 512 GB, para android, ou; 1000 GB para 10S.

Conectividade:

5G, Wi-Fi e Bluetooth.

Resolugio da camera principal:

50 MB ou superior para Android, ou; 48 Mp ou superior
para l0S.

7.5 Os aparelhos (Smartphones) da linha Executiva, Tipo Il, que serdo concedidos aos usuarios da Alta Administragdo
integrada pelo nivel Setorial, conforme denominacdo dada pelo art. 5o, inciso I, da Lei Complementar no 612 de 2019, e

deverdo possuir os seguintes requisitos minimos:

Smartphones da linha executiva - TIPO Il

Sistema operacional:

Android 12 ou superior; ou 10S.

Processador:

Octa core 2.3 GHz

Meméria RAM:

4GB ou superior para os aparelhos de sistema iOS; ou
4GB ou superior para os aparelhos de sistema Android.

Meméria interna:

128 GB ou superior para Android, ou 512 GB ou superior
para I0S.

Conectividade:

5G, Wi-Fi e Bluetooth

Resolugdo da camera principal:

12,0 MP ou superior para Android e 10S.

7.6. Do mesmo modo, os demais aparelhos (Smartphones), correspondente aos demais usuarios a serem designados
pela Contratante, da linha Basica, Tipo Ill, deverdo possuir os seguintes requisitos minimos:

da linha basica - TIPO Ill

Smartph

Sistema operacional:

Android 6 ou superior; ou 10S

Processador:

Octa core 1.6 GHz

Memoria RAM:

4GB ou superior para os aparelhos de sistema los; ou
4GB para os aparelhos de sistema Android

Meméria interna:

64 GB

Conectividade:

5G, Wi-Fi e Bluetooth.

Resolugao da camera principal:

8 MP ou superior
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7.7 Por fim, os minis modems fornecidos em regime de comodato deverdo ter os seguintes requisitos minimos:

Mini modems
Chipset: Cortex-R7
Rede: GSM/GPRS/EDGE  850/900/1800/1900MHz - UMTS
850/900/2100 MHz - LTE 4 700/2600/1800MHz

(B28/B7/B3) - Download 150Mbps - Upload 50Mbps

Interface: USB 2.0 - Standard USIM

Dimensdes: 101,6 x 31 x 14 mm - 33g

Wi-Fi: 802.11b/g/n

Outras caracteristicas: Capacidade para até 10 aparelhos - Slot para cartdo
MicroSD - Funcionar como roteador de sinal por Wi-Fi.

Nomenclatura da tecnologia de conexao: GSM - GPRS - EDE: 2G - UMTS: 3G - HPSA-LTE: 4G e
5G

7.8 A Contratada devera disponibilizar em regime de comodato ao Contratante, nimero de aparelhos celulares,
compativeis ao nimero de habilitagdes (linhas) contratadas, sendo que a mesma regra vale para os minis modems para
acesso a intemet movel.

7.9. O contrato de Comodato tera como objeto, a transferéncia, pela Comodante (contratada) ao Comodatario
(contratante), dos direitos de uso e gozo dos aparelhos supramencionados, que serdo disponibilizados pela empresa
contratada.

7.10. A empresa Confratada devera entregar ao Confratante todos os aparelhos, camregadores, baterias e respectivos
acessorios, fornecidos em comodato, e assegurar que os mesmos tenham garantia de assisténcia técnica, de 12 (doze)
meses no minimo, conforme normas definidas pelo fabricante.

7.11.  Somente serdo aceitos aparelhos celulares que ndo tenham assisténcia técnica credenciada pelo fabricante em
Mato Grosso, se a Contratada se responsabilizar pela retirada, envio e devolugdo dos mesmos ao Contratante.

7.12. O contrato de comodato dos aparelhos tera sua vigéncia de acordo com o inicio do contrato de telefonia movel,
sendo que durante a vigéncia contrafual a Confratada devera substituir em 15% (quinze por cento) dos aparelhos
inicialmente fomecidos quando solicitados formalmente pela Contratante. No caso de renovac3o do contrato, os aparelhos
serdo substituidos integralmente em 100% (cem por cento) dos inicialmente disponibilizados.

7.13. A Contratada devera fomecer, no minimo, 5% (cinco por cento) adicionais da quantidade contratada de
aparelhos celulares e mini modem (USB e/ou Wifi) como unidade de reposicdo (backup), visando a continuidade da
prestagdo dos servigos, aparelhos estes sem linha e sem cobranga de servicos enguanto ndo entrarem em atividade.

7.14. O Contratante se responsabiliza em devolver todos os equipamentos ao témino do periodo do término do
confrato.

7.15. A contratada sempre que necessario, deve disponibilizar feramentas de autenticacdo que garantam a seguranca
€ a inviolabilidade dos servigos de fransmissao de voz e dados prestados.

7.16. Tendo em vista que as empresas prestadoras de servigo movel pessoal - SMP, ndo sdo fabricantes dos terminais
moveis, ndo dispondo de esfrutura técnica para efetuar as manuten¢des que os terminais moveis venham a necessitar,
sendo que os terminais que tiverem garantia do fabricante expirada deverdo, sempre que apresentarem defeito ser,
mediante solicitacdo, substituidos por novos equipamentos, com as caracteristicas minimas exigidas neste Termo de
Referéncia, no prazo de 20 (vinte) dias corridos.

7.17.  Nas hipoteses de danos causados por uso indevido, perda, roubo ou furto dos aparelhos telefonicos a
responsabilidade sera do Contratante.

7.18. Em caso de furto ou roubo de aparelho ou equipamento, a Contratada sera informada através de servico pela
internet ou Central de Atendimento, prosseguindo-se ao bloqueio da linha telefdnica, e devera realizar a substituicdo do bs
aparelho no prazo de 20 (vinte) dias corridos, mediante a apresentacdo de Boletim de Ocorréncia e custo dos l PHEG

encargos por parte da Contratante. A Confratada devera emitir Nota Fiscal a parte da fatura da linha telefdnica, para
ressarcimento por parte da Contratante.

C:
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7.19.  Nos casos mencionados no item acima, o valor do aparelho devera ser estabelecido com base no menor preco
de mercado sem planos contratados, de caracteristicas conforme a especificacdo dos aparelhos constante neste termo
de referéncia, confrontado com pelo menos mais 2 (dois) orcamentos, sendo aceita pesquisa em sitios especializados, e
previamente aprovado pelo Contratante.

8. ASSISTENCIA TECNICA

8.1. A Assisténcia técnica € a cargo do fabricante dos aparelhos, cabendo a Contratada realizar a intermediacdo junto
ao mesmo visando dar celeridade no processo de troca ou conserto.

8.2. A Contratada devera prestar ou garantir a assisténcia técnica aos aparelhos disponibilizados durante o periodo
contratual, devendo efetuar a substituicdo ou reparos, mediante solicitacdo da Administracdo Publica, nas seguintes
condigdes:

A) Substituir qualquer aparelho mével, mini modem ou chip que apresentar defeito no prazo maximo de até 15 (quinze)
dias corridos, a partir da notificacdo efetuada pelo Contratante, desde que ndo constatado uso indevido do
equipamento:

A_1). Responsabilizar perante o fabricante pela substituicdo e ou troca de aparelho que apresentar falhas ou defeitos
que nao foram causados pelo uso negligente por parte do Contratante, sem 6nus para o mesmo.

8.3. No caso das manutencgdes e substituicdes de pegas, pares e componentes ocasionados por mau uso por parte
do usudrio e comprovado mediante laudo técnico emitido pela assisténcia técnica do fabricante dos aparelhos, fica o
Contratante na condi¢3o de comodatario responsavel pelas eventuais despesas.

8.4 Em caso de defeito de fabricacdo verificado em até 07 (sete) dias apos o recebimento do terminal movel, seus

acessonos ou do modem, o mesmo sera substituido pela Contratada em até 15 (quinze) dias comridos, a contar da
comunica¢do pelo Contratante.

9. DAS FATURAS

9.1. Emitir mensalmente faturas em formato padrao PDF (Portable Document Format), os quais deverdo ser enviados
para o (s) endereco (s) do Contratante a serem definidos e informados (s) futuramente a Contratada, e ainda devera ser
disponibilizado portal especifico para emissdo de segunda via em formato PDF (Portable Document Format), dentre outras
possiveis funcionalidades.

9.2 A emissado de segunda via de fatura em portal especifico ndo podera cancelar o envio da (s) fatura (s) em meio
fisico, podendo o Contratante ter acesso as duas formas de emissao/recebimento caso julgue necessario.

9.3. Caso o sistema ndo esteja disponivel ao confratante via internet, por motivos alheios, a Contratada devera enviar
ao Contratante, as faturas em formato eletrénico PDF, FEBRABAN, EXCEL via e-mail, num prazo de 7 (sete) dias
corridos da solicitagdo formal.

9.4. As faturas deverdo ser passivas de copia em arquivo, preferenciaimente nos formatos PDF, Excel, FEBRABAN
e passiveis de impressao em arquivo diretamente da pagina web.

9.5. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas linha, com quebra de pagina, ou
seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

9.6. A fatura devera ser mensal contendo o valor global dos acessos e o individual por linha, acompanhado do
respectivo detalhamento dos servigos prestados.

9.7. Quando houver necessidade de contestacio dos valores dos servicos prestados por discordincia do
Contratante, a segunda via das faturas deverdo ser emitidas. e encaminhadas em conjunto do novo boleto com
o valor corrigido, de acordo com os padroes apresentados anferiormente, com o detalhamento completo da fatura
contendo valores cobrados. inclusive os valores corrigidos. minutagem, linhas, etc., para gue o fiscal consiga
identificar gue houve efetivamente a correcio dos valores contestados.

9.8. Estando os servicos em conformidade com as exigéncias legais e contratuais, os documentos de cobranca serdo
atestados pelo Contratante e enviados ao setor financeiro para o pagamento devido.

9.9. Em caso de ndo-conformidade, a Contratada sera nofificada, sobre as imegularidades apontadas, para as
providéncias do artigo 69 da Lei 8.666/93, no que couber.

9.10. Caso a Confratada possua mais de um Conirato com a administracao, devera emitir Faturas distintas, de acordo
com cada contrato.

9.11. Transcorrido o devido processo referente a multas contratuais os valores das mesmas poderao ser glosados em
faturas com vencimento vindouro.

9.12.  Apos o encerramento do contrato, o servigo utilizado por for¢a desta contratagdo devera ser apresentado em um
prazo maximo de 90 (noventa) dias.

9.13. Todas as faturas dos orgdos Contratantes do Poder Executivo Estadual deverdo ser disponibilizadas
mensalmente & Secretaria Adjunta de Patrimbnio e Servicos — SEAPS/SEPLAG, via sistema Gestor (login e senha) de
acesso ou encaminhadas através do e-mail: telefonia@seplag.mt.gov.br, que permitira a gestdo e acompanhamento dos
contratos oriundos deste certame de todas as linhas contratadas pelos orgdos/entidades do Poder Executivo Estadual de
Mato Grosso, com o mesmo nivel de detalhamento das faturas entregue para pagamento, mesmo apés contestadas em
formato web service.

SEMADIC202319898

—
= 7

Pagina 39 de 48
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo « CEP: 78.049-913 « Cuiaba » Mato Grosso « sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por KELLY ALMEIDA KORMANN - ANALISTA DE MEIO AMBIENTE L 10083/2014 /
GECON - 24/05/2023 as 09:30:35 e ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE
- 24/05/2023 as 15:59:35.

Documento N° 9019088-5682 - consulta a autenticidade em

https://www sigadoc.mt.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=9019088-5682

2
)
Y



Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

DocuSign Envelope ID: 87TDFDO7E-41F9-4651-AE80-DD9F1774B49B

Secretaria Adjunta de Administrac&o Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

ESTADO DE MATO GROSSO nnguanto Orgao Central o acesso ao smtnma de gnstao, mesmo _gue de fon'rla
individual, para vlsuallugao e acompanhamento das ferramentas disponibilizadas no sistema.

10. CONTESTAGCOES

10.1. A abertura de solicitagdo de glosa ou questionamento de servicos suspendera o prazo de vencimento da fatura
referente, sem acréscimo de juros e multas, até que a situacdo especifica seja considerada resolvida pelo Contratante.

10.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada quando forem constatadas as imegularidades abaixo
especificadas, entre outras, sendo que tais situa¢des ndo caracterizam inadimpléncia do Contratante e, por conseguinte,
nao geram direito a8 compensagao financeira:

a) servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

b) ligacdes que ndo foram originadas nos terminais do Contratante;

¢) chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no contrato;

d) auséncia de comprovagao de regularidade documental exigida para pagamento;

e) entre outras.

10.3. Caso o documento de cobran¢a apresente erro/inconsisténcia, cobranca indevida ou diferen¢a na apura¢do do
valor do servico, o referido documento sera devolvido e a Confratada devera reapresentar Fatura/Nota Fiscal

adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixa¢cdo de novo prazo de vencimento para a realizacdo do
correspondente pagamento

10.4. Para evitar transtornos ao Contratante, a Contratada devera emitir uma fatura do valor incontroverso.

10.5. O eventual pagamento do valor contestado podera ser realizado posteriormente, caso andlise posterior
reconheca os servigos relacionados ou contrarrazdes apresentadas; através de boleto/fatura especifico.

11. DO GESTOR ONLINE

11.1. _ Disponibilizar, de forma on-line, o gerenciamento dos acessos moveis com os respectivos logins e senhas, nas
condi¢bes previstas neste termo de referéncia.

11.2. A “Ferramenta de gerenciamento de conta via Web" servira de instrumento para efetuar controle e gestdo dos
seus aparelhos moveis, com acesso para configurac3o e gerenciamento pela intermet, bem como para autorizar ou ndo a
utilizacdo dos aparelhos moveis e seus servigos contratados.

11.3. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente
pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

11.4. A Contratada devera disponibilizar como servigo adicional a assinatura do servigo basico de voz, 0s servigos de
Gestdo Online, objetivando o gerenciamento das linhas, contendo no minimo: capacidade de gerenciamento de cada
acesso movel (linha celular), possibilitando o controle de tipos de chamada e horario de utilizagdo, controle de consumo

total e individual, e ainda, possibilidade de definir perfis com niveis de acesso diferenciados. Devera oferecer ainda, no
minimo, seguintes servicos:

A) Perfil Usuario — No perfil usuario devera permitir criacdo de grupos com perfil determinado, bloqueando ou liberando
facilidades. (Ex.: Perfil Gerencial, Supervisdo, operacional efc.).

B) Autorizagdo de Chamadas — Na autorizagdo de chamadas ao Gestor devera ser permitido determinar quais ligagdes
0 usuario pode originar, o sistema tera que apresentar a opcdo de bloqueio a chamadas a cobrar, entre outras
facilidades.

C) Limite de Consumo — No limite de consumo devera disponibilizar a op¢ao de bloguear o acesso quando atingida a
quantidade de minutos estipulada. Pode o Gestor liberar mais minutos se assim Ihe convier, entre outras facilidades.

D) Consumo - Acesso ao consumo detalhado de cada dispositivo mével, bem como, controle detalhado sobre chamada,
horario, destino e duragao.

11.5. A Contratada devera disponibilizar, no_servico de gestio online, o servico de restricdo e/ou permissdo para
ligagGes originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas pelo Contratante:

A) Por padrdo e ndo incorrendo em qualquer onus adicional para o Confratante, devera ser disponibilizada
funcionalidade que permitam ser bloqueadas pela contratante, e para ativacdo pelo Contratante mediante a
utilizag do:

a.1 O recebimento de chamadas a cobrar.

a.2 As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.

Ds
a.3 Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares. PHCG
a4 Ouaisquer outros SEI'Vi;OS que possam gerar custos adicionais CUJOS precos ndo estejam indicados neste Termo de

Referéncia.

G
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11.6. Permitir a visualizacdo atualizada do "status” de andamento das solicitacdes para a indicacdo do cumprimento
da fiscalizacao contratual.

ﬂgt\;s Permitir que o Contratante realize solicitacGes de Relatonos gerenciais e acompanhamento do uso diario das
A) Em formato xis, PDF ou Web service, de uso das linhas moveis habilitadas, quantificadas em valor monetario (R$),
em unidade de liga¢3o e tempo de ligacdo (minutos);

B) Por horario / calendario,

C) Por tipo de destino: Local, interurbano, para fixo etc.;

D) Numero chamado (lista negra / lista branca);

E) Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo.

F) Bloqueio de acessos e/ou Servigos;

G) Cadastramento de gestor e usuarnos para acesso ao sistema;

H) Consulta, em tempo real, de saldo de utilizacdo de cada linha no ciclo de faturamento vigente.

11.8. Serdo de responsabilidade da Contratada a manutengdo, recuperacdo e seguranca dos dados do servico de
gerenciamento online.

11.9. No intuito de eficiéncia e por ser questéo de economicidade na gestéo dos servicos, devera também a contratada
Oferetef AL% l' L . _' 'll ! .I'l.'.'. . .‘".' DU TE -' L ipo - Ndiliddd
rmitin reali I opri ntra "
11.10. A CpNTRATADA dgveré disponibilizar a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — SEPLAG através da
Superintendéncia de Patrimonio e Servicos — SEAPS, login € senha de acesso ao Gestor Online contendo o mesmo

detalhamento discriminados nos itens, do 11.4, que permitira a gestdo e acompanhamento dos contratos oriundos deste
certame de todas as linhas contratadas pelos orgdos/entidades do Poder Executivo Estadual de Mato Grosso.

12. DAS DBRIGAQE’ES DA CONTRATADA

12.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n® 10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n® 8 666/93, do
Decreto Estadual n® 840 /2017, e demais normas pertinentes, s3o obrigacdes da Contratada:

12.1.1. Iniciar a execucdo dos servicos em até 30 (tinta) dias comidos apés a assinatura do contrato.

12.1.2. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, edital e contrato, em especial no que se refere a
implantacdo, operagdo e niveis de servigos.

12.1.3. Prestar o servico objeto desta contratac3o 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do confrato, salvaguardados os casos de intermupcoes programadas.

12.1.4. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operag3o comreta e
eficaz, prestando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a execucao dos
mesmos.

12.1.5. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas, resolucdes e legislacdo.

12.1.6. Prover cobertura, de modo que se possa realizar chamadas e transmissdo de dados com boa qualidade de
Servico.

12.1.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal, bem

como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢des estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, inclusive aos pregos praticados no contrato.

12.1.8. Indicar na assinatura do contrato preposto idéneo, com poderes de decisdo para representar a Contratada,
autorizado a resolver possiveis imegularidades identificadas e prestar informagdes solicitadas.

12.1.9. O preposto devera ser indicado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a assinatura do contrato. Nos
casos de substituicdo efou afastamento definitivo ou temporario do Preposto pela Contratada, mesmo que em razio de
férias ou outras auséncias, a Confratante devera ser mantida informada do nome, telefone e endereco de e-mail do
preposto.

12.1.10. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratante em até 2 (dois) dias

uteis, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitag3o, sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a Contratada.

12.1.11. Prestar as inromlaq;ées € 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Secretaria Adjunta de Patrimdnio
e Servicos — SEAPS/SEPLAG em até 2 (dois) dias uteis, por intermédio do preposto designado para acompanhamento
dos contratos oriundos deste certame, a contar de sua solicitac3o.

12.1.12. Reconhecer o Gestor/Fiscal do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pelo Contratante,
para realizar as solicitacGes relativas a esta contratag 3o, tais como manuteng 3o, configurac3o, entre outros

12.1.13. Reconhecer a Secretaria Adjunta de Patrimonio e Servicos - SEAPS/SEPLAG para realizar as solicita¢des,
informacSes e esclarecimentos relativos a esta contrataco.

12.1.14. A Contratada disponibilizara ao Contratante atendimento por meio de consultoria especializada, em horario
comercial de 08h as 18h.

12.1.15. Acatar as orientacbes do Contratante e da Secretaria Adjunta de Patrimdnio e Servicos — SEAPS/SEPLAG,
sujeitando-se a mais ampla e imestrita fiscaliza¢ 3o, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas.

12.1.16. N3o fazer uso das informacgoes prestadas pelo Contratante que n3o seja em absoluto cumprimento ao contrato
em questio.

12.1.17. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversas realizadas por meio do sernvico desta contratacdo, respeitando as
hipdteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacbes.

12.1.18. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestac3o de servicos da Contratada ensejara
em responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

12.1.19. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade
da comunicagao.
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12.1.20. Reparar, corrigir, remover, substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do presente termo de
referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.
12.1.21. Informar a necessidade de eventuais interrupgbes programadas dos servigos, com antecedéncia minima de 5
dias (teis, ao Contratante por oficio ou por e-mail, como, também, quaisquer anormalidades de carater urgente com os
devidos esclarecimentos julgados necessarios.

12.1.22. Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteracdo ocorrida no enderego, contato telefénico, conta
bancéria e outros julgaveis necessarios para a perfeita execuc¢do contratual.

12.1.23. Apresentar, sempre que solicitada pelo Contratante, a comprovacdo do valor vigente das tarifas na data da
emissao das contas telefonicas.

12.1.24. Assumir as responsabilidades por todos os tributos e encargos comerciais e fiscais que incidam ou venham a
incidir, direta e indiretamente, sobre os servicos prestados.

12.1.25. Comunicar, por escrito, qualquer anommalidade que ocorrer na execugdo dos servigos contratados e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

12.1.26. Cumprir, rigorosamente, os prazos estabelecidos para a prestagao do servigo contratado, responsabilizando-se,
em caso de falhas ou imperfeigdes, em realizar novamente o servico, se for o caso, e sem quaisquer dnus para o
Contratante;

12.1.27. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente os nus decorrentes
desta fiscalizacdo, independentemente da fiscalizacdo exercida pelo Contratante;

12.1.28. A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo pelo Contratanie ndo eximira a Contratada das responsabilidades
previstas na contratacdo.

12.1.29. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor/Fiscal do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pelo Contratante, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto confratado, para
adocdo das medidas cabiveis.

12.1.30. Disponibilizar, ao Conftratante e a Secretaria Adjunta de Patriménio e Servicos — SEAPS/SEPLAG as
nomenclaturas dos servicos prestados nas faturas de acordo com os contratos firmados, ou seja, comrelacdo entre os
nomes dos servicos constantes nas faturas e os nomes dos servigos que constam nos respectivos contratos, a fim de
viabilizar a conferéncia das faturas.

12.1.31. Fornecer, quando solicitado pelo Contratante e pela Secretaria Adjunta de Patriménio e Servicos —
SEAPS/SEPLAG, planilha que refrata o perfil de trafego e servicos no periodo assinalado, bem como o montante
despendido, como forma de possibilitar ao executor do contrato elementos que propiciem melhor planejamento da
execugdo orcamentaria.

12.1.32. Garantir ao Contratante o direito de utilizacdo da Portabilidade Numérica de Codigo de Acesso nas linhas
atualmente contratadas pela Administracdo, nas condictes e prazos estabelecidos no anexo a Resolucdo n® 460 da
ANATEL, de 19 de margo de 2007.

12.1.33. Atender as solicitacdes de servigos de habilita¢do, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo
de servico eventualmente solicitado, somente por Preposto designado, nos prazos estabelecidos na Tabela do Item 14
deste documento.

12.1.34. Recolher os aparelhos fomecidos no término do contrato ou quando da substituicdo dos mesmos
12.1.35. Cumprir todos os prazos estipulados, especialmente os prazos definidos pela Anatel.

12.1.36. Havendo necessidade de ampliagdo de servico telefonico movel, objeto da presente licitag3o, a Coniratada
devera manter os valores tarifados e faturados no contrato vigente.

12.1.37. Assegurar ao Contratante o direito de rejeitar o servico prestado, caso esteja em desacordo com os termos do
Termo de Referéncia, edital e contrato.

12.1.38. Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnolégicas, quanto aos servigos e equipamentos utilizados.

12.1.39. Manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de acessibilidade dos servigos licitados
neste certame.

12.1.40. A Contratada devera recolher e realizar o descarte ambientalmente sustentavel dos aparelhos telefénicos, em
especial das baterias.

12.1.41. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos, ocormidos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, iguaimente, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca de lei,
ligadas ao cumprimento do respectivo Contrato;

12.1.42. A Contratada responsabiliza-se pelas despesas necessarias a execugdo dos servigos. Todo o pessoal utilizado

na execugdo dos servicos devera ser vinculado a Contratada, responsavel, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de

sua remuneragdo, assim como por todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e recolhimento dos tributos e bs
taxas incidentes, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do dos mesmos. PHEG

12.1.43. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decomrentes da execu¢do dos servicos,

tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizacdes, vale-refeigao, vale-transporte

e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pela Administracdo Plblica e por quaisquer outras despesas

oriundas, derivadas ou conexas com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressos pela Contratada,

a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados efou prepostos e ao Governo do Estado de Mato C
U

Grosso;
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12.1.44. Tendo agido com culpa ou dolo, responde a Contratada nos casos de qualquer tipo autuacdo ou acdo que venhz
a sofrer em decorréncia do fornecimento em questdo, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que
envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o Contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

12.1.45. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infrac@o, decorrentes de sua culpa ou dolo, seja qual for desde
que praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servicos efou reparos, garantido a sua ampla defesa e o devidc
processo legal;

12.1.46. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagac
social e frabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados nao manterac
nenhum vinculo empregaticio com o Contratante.

12.1.47. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos Servicos a serem executados, em conformidade com
as normas e determinacdes em vigor.

12.1.48. Providenciar os equipamentos de seguranca aos empregados, individuais (EPI's) e coletivos (EPC's)
observando as condi¢cdes minimas de seguranca exigidas pelas normas técnicas aplicaveis aos servigos prestados.
12.1.49. Apresentar ao Conftratante, quando for o caso, a rela¢cdo nominal dos empregados que adentraram ao 6rgdo para
a execucdo do servigo, os quais devem estar devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha.

12.1.50. Fazer com gue seus empregados se submetam durante o periodo em gue permanecer nas dependéncias do
Coniratante, aos regulamenios de disciplina e seguranca por estes estabelecidos.

12.1.51. Disponibilizar técnico capacitado, apds a assinatura do Contrato, para ministrar treinamento para o Gestor/fiscal
do Contrato, ou outro servidor designado pelo Contratante a utilizar o Programa de Gestor online da Contratada

12.1.52. Sera de responsabilidade da Contratada a manutencdo, recuperacdo seguranca dos dados do servico do Gestor

online.

12.1.53. Apresentar, mensaimente, de forma gratuita fatura detalhada do servico prestado aos orgdos/entidades

contratantes, devendo ser fornecida em arquivo eletrénico, até 10 (dez) dias Uteis ou 15 (quinze) dias corridos apos o

fechamento do ciclo de faturamento, conforme abaixo:

a) O formato e mecanismo de emrega das faturas eletrénicas poderi ser PDF tPonabla Document Format), em
- E e B Sera a3 e e e Contratante

em conjunto com a futura Contratada

b) No arquivo eletronico devera conter a discriminacao de todas as ligacbes, comespondentes aos gastos com os
servigcos de telefonia movel pessoal, constando relagdo dos nimeros dos acessos e de seus respectivos valores, bem
como o detalhamento de cada um dos acessos, individualmente;

12.1.54. Encaminhar de forma gratuita, mensalmente, durante a vigéncia do contrato, gor meio eletrénico, no formato
3 . - . que sera acordado entre a
Contratada e a SEAPS!SEPLAG separado por orgau.’entldade 0s arquwos das faturas detalhadas referentes as
despesas e consumo de todos os Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual Contratantes, a Secretaria Adjunta de
Patriménio e Servicos da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG:
12.1.54.1. Disponibilizar a exporta¢cdo efou migragao dos dados acima, para o Sofiware de Gestdo da Contratante e/ou
da Secretaria Adjunta de Patriménio e Servicos — SEAPS/SEPLAG, permitindo a leitura de arquivos, Excel, TXT, PDF e
web service, conforme necessidade da Contratante.

12.1.55. Apresentar, no documento de cobranga, servigos porventura utilizados por codigos de outras operadoras de
telefonia movel.

12.1.56. Apos o enceramento do contrato de prestagdo do servico, a Confratada devera emitir, no prazo maximo de 90
dias, as faturas com os valores restantes.

12.1.57. A Contratada devera oferecer a possibilidade, aos usuarios de telefones celulares do Contratante, na condicdo
de assinante/viajante, de receber a prestacdo do servico movel celular em redes de outras prestadoras de servigo,
sujeitando-se, nesta hipotese, as condigcdes de tarifas e pregos, bem como, ainda as condigdes técnicas e operacionais
por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacao vigente, responsabilizando-se por fodas as despesas pelo
uso do sistema mdvel celular em roaming, que serdo incluidas na conta de servigos que emitir, aplicados os descontos
devidos.

12.1.58. A adequacdo dos servicos oferecidos a usuarios em viagem devera ocorrer de forma automatica, em todo o
territorio nacional.

12.1.59. Oferecer o servico de “Roaming” nacional automatico nas tecnologias previstas, sem a necessidade de
habilitagdo de outro equipamento;

12.1.60. Declarar possuir o sistema de "Roaming” intemacional e cobrar as despesas com tais servicos em moeda
nacional, real (R$), nas faturas vinculadas ao respectivo namero da linha.

12.1.61. Disponibilizar Central de Atendimento para registro das reclamacdes sobre o funcionamento dos servicos
contratados, além de um endere¢o de e-mail, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

12.1.62. A Contratada devera fomecer para cada chamado efetuado, um numero de registro/protocolo para
acompanhamento, em conformidade com as normas e legislagdes vigentes.

12.1.63. Ap6s cada atendimento técnico, a Contratada devera emitir um relatorio técnico referente ao(s) atendimento(s), s
contendo a descricdo do(s) atendimento(s), o(s) numero(s) do(s) chamado(s), a(s) data(s) do(s) atendimento(s), a [ PHOG

identificacdo do (s) técnico (s) da Contratada, bem como a aceitacdo do responsavel do Contratante para os servicos
prestados.

12.1.64. A Contratada devera prestar suporte t&cnico em periodo integral, com atendimento imediato, mediante solicitacdo
da Contratante, devendo serem atendidas em prazo de até 24h (vinte e guatro) horas a partir do recebimento da
solicitacdo, salvo situagfes que exijam maior prazo para manutencdo por parte da Confratada, que apresentara

justificativa pertinente. C
v
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12.1.65. Todas e quaisquer informacdes produzidas em decoméncia da prestacdo dos servigos objeto do contrato sdo
sigilosas e de propriedade exclusiva do Governo do Estado de Mato Grosso, ficando a Contratada proibida de repassar
informagdes a terceiros, sem a devida autorizag3o do Contratante.

12.1.66. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagoes realizadas por meio do servico desta contratacdo, no
minimo dentro de sua rede de telecomunicag des, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes.

12.1.67. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
objeto deste contrato, devendo orientar os empregados nesse sentido.

13. DOS CRITERIOS OBJETIVOS DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS FIRMADO COM A/O CONTRATANTE

13.1. O Acordo de Nivel de Servigo € o ajuste escrito que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente,
observaveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de
pagamento;

13.2. A fiscalizag3do avaliara constantemente a execugdo do objeto, havendo redimensionamento no pagamento, no
caso de descumprimento e quando devidamente formalizado, em que serdo atribuidos pontos de acordo com a gravidade,
0s quais serao cumulativos para o més faturado;

13.3. A aplicagdo das glosas previstas realizar-se-a no processo administrativo de pagamento, em que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa, por meio de expedi¢do de notificagdo numerada expedida pelo Contratante, dando prazo,
a ser definido pela fiscalizacdo, para apresentagdo de justificativa, em que caso ndo seja plausivel por insuficiéncia de
prova que desabone a Contratada, consequentemente, ensejara a glosa apurada,

13.4. Caso a Contratada ndo concorde com a glosa realizada, podera protocolar pedido de considerag&o e/ou recurso,
nos termos do art. 109 da Lei n.° 8.666/1993;

13.5. A aplicacdo de descontos com base no Acordo de Nivel de Servico &€ completamente desvinculada das
aplicagbes de sangdes administrativas previstas em Clausula Contratual especifica;

13.6. A SEPLAG, através da SEAPS, como Orgéo Central responsavel pela gestdo master do servico de telefonia
mével, a qualquer tempo podera notificar a Contratada, a respeito de iregularidades na operacionaliza¢do dos servigos,
podendo, ainda, aplicar as san¢des cabiveis pelo descumprimento das obrigagdes contratuais.

13.7. Sempre que a Contratada incorrer em uma das condutas descritas na Tabela 2, devera ser efetuada glosa
progressiva no pagamento de até 5% (cinco por cento) do valor da fatura mensal, de acordo com a Tabela 3, na hipotese
de a Contratada ndo atingir o desempenho e a qualidade dos servigos esperados:

TABELA 1 - TEMPO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS
ITEM ATIVIDADES TECNICAS TEMPO PARA EXECUGAOQ
01 Nova habilitagdo Até 15 dias corridos
02 Desativag3o linha Até 24 horas
| o3 Ativacéo de servicos Até 07 dias corridos
04 Desativacdo de servicos Até 24 horas
05 Blogueio linha Até 24 horas
06 Desbloqueio linha Até 24 horas
07 Troca de nimero Ate 05 dias uteis
08 Roaming internacional Até 72 horas
09 Fornecimento de CHIP-SIM CARD Até 15 dias coridos
10 Formecimento de aparelhos Até 15 dias corridos o
11 Troca de CHIP-SIM CARD Até 24 horas | pHCG
12 Migracdo e ativagdo de nimero portado para o contrato Até 03 dias uteis
13 Transferéncia de titularidade Até 10 dias uteis
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TABELA 2 - PONTUAGAO DAS OCORRENCIAS

ITEM CONDUTA PONTUAGAO

01 Atraso na prestagdo de algum dos servigos elencados na tabela 1 05
MN3o atendimento do telefone formecido pela CONTRATADA para os contatos e registro

02 das ocoméncias (por chamada ndo atendida) 03
03 Cobranca por servicos ndo prestados 03
04 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentac&o pertinente 03
05 Cobranca de valores em desacordo com o Contrato e Termos Aditivos 03

Afraso no atendimento e resoluc3o apds notificacdo de ocoméncias de interrupcao na
06 prestacdo dos servicos. O valor da pontuacdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) 05
horas de atraso além do prazo definido no atendimento e resolu¢do de ocomréncias de
interrupcdo na prestacdo dos servicos.
N&o apresentar coretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, incluindo
07 detalhamento das chamadas e valor total do servi¢o, que deverdo conter todos os 10
tributos, encargos e descontos, conforme precos contratados no processo licitatério
Afraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela
a8 CONTRATANTE. O valor da pontuacdo devera ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro)
horas de atraso além do prazo definido para a prestacdo de informacdes e
esclarecimentos
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao CONTRATANTE em
carater definitivo ou temporario.
Interrup¢do da prestacao dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 10
interrupg 6es), sem devida comunicacdo prévia e acordada com o CONTRATANTE.
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicac¢do com o nimero 05
chamado inferior a 70% dos casos (por evento).
Tentativas de orginar chamadas que nao resultem em comunicagdo com o nimero
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento).

05

09 03

10

1

12 05

TABELA 3

PONTUAGAO ACUMULADA CORRESPONDENCIA

01a20 Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da fatura mensal
21a40 Glosa de 1,0% (um por cento) do valor da fatura mensal
41a60 Glosa de 2,0% (dois por cento) do valor da fatura mensal

61a80 Glosa de 3,0% (trés por cento) do valor da fatura mensal

81a100 Glosa de 4,0% (quatro por cento) do valor da fatura mensal

Acima de 100 pontos Glosa de 5,0% (cinco por cento) do valor da fatura mensal

14. DO REAJUSTE

14.1. As tarifas do SMP serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia
do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (I1ST) ou oufro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo nao
inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.

14.2. Na hipotese da ANATEL determinar a redugado de tarifas, de maneira analoga, a Contratada devera repassar
imediatamente ao Contratante a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

14.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao Contratante, por meio de documento oficial expedido pela
Contratada, ou outro meio oficial definido pelo Contratante.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Conftratante pagard a Contratada a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer

14.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo. os
| pPHCG

14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituic3o, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituio, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo e/ou apostilamento.
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14.8. O reajuste somente sera concedido apos analise pelo setor competente e mediante motivacao € comprovacao,
por parte da Contratada.

14.9. A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, podera o Contratante promover a revisGo dos precos
contratados, caso constate que houve variacao de custos/insumos que acaretem reduc¢ao do valor contratual.

14.9.1. Nessa hipotese, a Contratada sera notificada para manifestacdo acerca das informacdes coletadas pelo
Contratante utilizadas para o calculo da variacdo alegada, possibilitando a negociacdo entre as partes.

14.10. A cada reajuste de tarifas a Conftratada devera informar ao Contratante através de uma planilha o reajuste para
cada item em separado (o valor anterior contratado, a porcentagem de reajuste e o valor atual contratado) e ndo
disponibilizar somente no valor do contrato o valor reajustado total.

14.11. A contratada fica obrigada a encaminhar a contratante todos os pleitos de reajuste tarifario homologados pela
ANATEL, para que a administrag 3o proceda a adequada fiscalizag3o do contrato, assim como o atesto das faturas

14.12. A manutenc¢do do equilibrio econdmico financeiro do contrato podera admitir a revis3o contratual, desde que
acompanhada de comprovagao da superveniéncia de fato imprevisivel, ou, ser previsivel, de consequéncias incalculaveis,
bem como de demonstracao analitica de seu impacto nos custos do contrato.

14.13. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da Contratada. acompanhada de memorial do calculo,
conforme for a variacao de custos objeto do reajuste;

14.14. O Contratante devera assegurar-se de que 0s precos reajustados sdo compativeis com aqueles praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacao mais vantajosa.

DEFINICOES

a) ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes: entidade integrante da Administrac3o Publica Federal
indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de orgdo
regulador das telecomunica¢des e sede no Distrito Federal;

b) Adicional de chamada (AD): valor fixo cobrado pela prestadora do Servico Movel Pessoal (SMP), por chamada
recebida ou originada, quando o usuario estiver fora da area de registro.

c) Assinatura mensal - por aparelho: Valor mensal pago pelo assinante para ter ao seu dispor o Servico Movel
Pessoal;

d) Assinatura Basica - Internet Movel Banda Larga: Valor mensal pago pelo assinante para ter a seu dispor
acesso a intemet movel banda larga sem fio;

e) Assinatura Tarifa “zero™ Servico que permite ligagSes entre celulares do mesmo CNPJ sem tarifagdo, para
tanto. o celular que origina as chamadas deve ter o servico contratado;

f) Caixa Postal: Chamadas originadas para o servigo de Caixa Postal;

ga) DSL2 Adicional de Deslocamento 2: valor adicional cobrado por minuto para receber chamada fora da area de

concessio da operadora que presta o servigo ao cliente;

h) Habilitacdo: Procedimento de ativacdo de uma Estac3o Movel associada a um Codigo de Acesso, a operar na
rede de SMP;

) Gestao de controle sobre linhas/servigos: sistema que permita ao usuario definir criténos;

1] Modem: Dispositivo de Comunicacao de Dados.

k) Movel-Fixo: Chamada de Estagdo Mowvel para assinante do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC),
originada e terminada na Area de Mobilidade do assinante do Servico Movel Pessoal (SMP);

1) Movel-Movel: Chamada entre assinantes do Servico Movel Pessoal (SMP) com mesma Area de Mobilidade e
quando originadas e terminadas na Area de Mobilidade dos assinantes;

m) MNota Fiscal/Fatura: documento onde serdo discnminados os servigos prestados, assim como o respectivo valor
para pagamento;

n) Portabilidade NMumerica: facilidade gque permite ao usuario manter o nomero independente da operadora a que
estiver vinculado;

o) Roaming: servico que possibilita ao usuario. na condi¢do de assinante visitante. receber a prestacdo do servico

movel pessoal em redes de outras prestadoras de servigco, sujeitando-se, nessa hipotese, as condigGes de tarifas e
precos, bem como as condicdes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacdo

vigente;
P) SMS: Envio de mensagem de texto destinado a usuario do SMP;
qQ) Servigo Mével Pessoal (SMP): Servigo de telecomunicagdes mdével terrestre de interesse coletive que

possibilita a comunicac3do entre Estagbes moveis e de Estagcbes Moveis para oultras estacbes, caracterizado por
possibilitar a comunicag3o entre estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicagdes;

r) Servico Telefnico Comutado de Longa Distancia Intemacional, Mdvel-Mdvel (LDI — MM): Chamadas DDI
originadas a partir de estagdes moveis, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSS0, destinadas a terminais do
Servigo Mdvel, habilitados em outros paises;

s) Servico Telefonico Comutado de Longa Distancia Intemacional, Movel- Fixo (LDI — MF): Chamadas DDI
ornginadas a partir de estagbes moveis, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminais fixos,
habilitados em outros paises;

t) Transmissdo de Dados. Trafego de dados que permilem a conexdo a intemet

u) VC1 movel-fixo: Realiza¢3o de comunicag&o em area de mesmo codigo DDD. Chamadas destinadas a
assinantes do servico fixo,

v) VC1 movel-mdvel. Realizac 3o de comunicacdo em area de mesmo codigo DDD. Chamadas entre assinantes
do servigo de telefonia movel; 0s

w) VC2 mavel-fixo: O assinante que ongina a ligagdo estiver localizado, no momento da chamada, em area cujo pHCG
primeiro digito do codigo DDD € igual ao do assinante de deslino. Chamadas deslinadas a assinantes do servigo MNixo;

x) VC2 movel-movel: O assinante que origina a ligag o estiver localizado, no momento da chamada, em area cujo
primeiro digito do codigo DDD € igual aoc do assinante de destino. Chamadas enfre assinantes do servigo de telefonia
movel,

¥) WVC3 movel-fixo: Ligagao for feita para um assinante com o primeiro digito do codigo DDD diferente. Chamadas
destinadas a assinantes do servico fixo;

z) VC3 movel-mdvel: Ligacdo for feita para um assinante com o primeiro digito do codigo DDD diferente. UN
Chamadas entre assinantes do servigo de telefonia movel.
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ANEXO 11l DO CONTRATO

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2023 N° da OF/0.S:

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 73, inciso |, alinea “a”
da Lein.2 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores, que os servicos/bens relacionados na
0.F/0.5. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto 3
conformidade de qualidade. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens ocorrerd em até
) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as

especificacdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE: CONTRATADA:

Fiscal do Contrato Preposto

Nome: Nome:

Matricula: Qualificagdo:
Cuiaba-MT, ___ de de 2023.
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ANEXO IV DO CONTRATO
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2023 N° da OF/0.S

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados, para fins de cumprimento do disposto no artigo
73, inciso |, alinea “b” da Lei n. 2 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores, atestam que o
(s) servico (s) ou bem (ns) integrantes da Ordem de Fornecimento/Servico acima identificada possui

(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do contrato supracitado.

FISCAL DO CONTRATO SETOR DEMANDANTE
Nome: Nome:
Matricula:
Matricula:
Cuiaba-MT, de de 2023.
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